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Bevezetd

A Budapest Févaros XIX. keriilet Kispest Onkormanyzata (tovabbiakban: fenntart6) a 345/1991.(V1.25.)
Okt. hatarozattal 1992. januar 28. napjaval alapitotta meg a Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalatot
(a tovabbiakban: intézmény) azzal a céllal, hogy integralt szocialis kdzfeladatot ellatd intézményként a
kerllet lakossaga szamara szocialis alap, és szakellatast, kisegitd, és egyéb szakmai szolgaltatasokat

nyujtson.

Szolgaltatasaink célcsoportja az id6s6d6 és az idésebb korosztaly, akik mellett mind a kézépkoruak,
mind a fiatal felnéttkoriiak szama is emelkedést mutat.

Ellatasi kotelezettségiink XIX. kerlleti lakédhellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé személyekre
terjed ki.

Azoknak az igényl6knek nyujtunk szolgaltatast

— akik a reajuk iranyadé nyugdijkorhatart betéltstték,

— krénikus vagy akut betegségben szenvednek,

- fogyatékossaguk miatt 6nmaguk ellatasarél gondoskodni nem tudnak,

— pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, és fekvébeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek,
6nmaguk ellatasara részben képesek,

és szoban vagy irasban kérelemmel fordulnak az intézmény vezetéjéhez.

Indokolt esetben - amennyiben az ellatas hianya a raszoruld életét, testi epségeét veszélyezteti - az
intézményvezeto krizis ellatast biztosithat, mely esetén az ellatas igénybevétele iranti kérelemhez a krizis
helyzet jelzésétol szamitott 30 napon belll kell pétidlag becsatolni a szilkséges dokumentumokat.

Integralt Szakmai Programunk a miikédést szabalyozo, jelenleg hatalyos jogszabalyoknak, valamint az
intézmény altal biztositott szolgaltatasok szakmai rendelkezéseinek, és az ellatottak igényeinek

megfeleléen késziilt.

Széles palettaju, magas szinvonall szolgdltatasainkkal a fenntart elvarasainak megfeleléen hozzajarulunk
a szolgaltatast igénybe vevd kispesti lakosok szocidlis biztonsaganak megteremtéséhez és megdrzéséhez,
a helyi esélyteremtd, joléti rendszer fenntartasahoz. Szolgaltatasaink kozéppontjaban a mindségi
kovetelményeknek valé megfelelést, az ellatottak altal meghatarozott és elvart igények kielegitését

helyezzlk.

1.1. Az Intézmény bemutatasa:

Az Intézményunk ellatasait Budapest Févaros XIX. kerilet Kispest Onkormanyzat kézigazgatasi terliletén
nyujtja.

Az Intézmény jogallasa

Az Intézmény Alapit6 okiratban rogzitett megnevezése:

Budapest F6varos XIX. keriilet Kispest Onkormanyzata Segit6é Kéz Kispesti Gondozo Szolgalat
Roviditett neve: Segité Kéz Kispesti Gondoz6 Szolgalat



Az intézmény alapitasanak idépontja: 1992. 01. 28.
Az intézmény hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak kelte: 2016. februar 24., szama:
84/2016./2-E.

Az intézmény alapitéi jogokkal felruhazott iranyité szerve és cime

Budapest Févaros XIX. keriilet Kispest Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata

Szocidlis kézfeladat (szocialis alap, és szakellatas)

Az intézmény miikodési kore
Budapest Févaros XIX. kerulet (Kispest) kézigazgatasi terllete

A koltségvetési szerv jogallasa
Onallé jogi személy
A koltségvetési szerv torvényes képviseldje

Intézményvezetd, aki egyszemélyi felelés vezetd, megbizasat hatarozott idére a Budapest Févaros XIX.
kerilet Kispest Onkormanyzat Képvisel6-testuletétdl kapja.

Az intézmény tipusa »
Szocialis alapszolgaltatasokat, és szakellatast nyujté integralt intézmény

1.2. Az Intézmény miikbdésének alapelvei

e Az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egylttmikodésen alapulé személyes
szolgaltatas.

e Szolgaltatasokhoz val6é egyenld hozzaféreés.

e Egyéni szilkségletekre szabott segitségnyuijtas.

e Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

¢ Rugalmas igazodas a valtozé élethelyzetekhez.

e Vilagos és kovethetd felelésségi rendszer.

o Egységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szolgaltatas a szervezeti egységekben.

o Osszetett és hatékony ellaté rendszer mikodtetése.

1.3. Az Intézmény létrehozasanak célja

A fenntarté az Intézményt annak érdekében alapitotta, hogy a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatasokhoz, valamint a szakellatashoz valé hozzaférés minden kispesti lakos szamara biztositott

legyen.

A szolgaltatasok miikodése hatékony és magas szinvonall az egységes szakmai ellenérzés érvenyesilése
mellett.

Az Intézmény célja korszer(, a lakossag igényeinek megfelelé szocialis ellatas biztositasa, elsésorban a
kerUletben €16 idés és raszoruld csaladok részére. Hosszu tavu térekvésiink a szocialis biztonsag erésitése

a keriletben élék szamara.



Az Intézmeény sikeres mikodésének zaloga a lakossag mindenkori sziikségleteihez valé igazodas.

1.4. Az Intézmény tevékenységei, feladatai

Az Intézmeény feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdélo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodéseérdl sz6él6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban R.), a személyes gondoskodast nyuijté
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban Ir.), a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, 36/2007.
(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségugyi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl, a helyi Onkormanyzat rendeletei (a
tovabbiakban Or.), valamint egyéb kapcsolddo, a szakteriiletet érintd 4gazati jogszabalyok hatarozzak meg.

Intézménylnk a jogi normak alapjan:

S

r

‘//

biztositja az idés és fogyatékkal él6 emberek szamara a megszokott életviteliik fenntartasa mellett az
egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét,

ellatja az egylttmUikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat,

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelé jelzérendszert miikodtet, ennek keretében
egyuttmikodik a mas szocidlis és egészséglgyi szolgaltatokkal, intézményekkel, a csaladsegité és
gyermekjoleti szolgaltatokkal, a partfogd feltigyeldi és egyéb jogi segitségnyujto szolgalattal, valamint a
civil szervezetekkel, egyhazakkal,

felhivja a telepllési dnkormanyzat figyelmét egyes szocidlis raszorultan csoportok, személyek specialis
szlUkségleteire, a kirekesztédés veszélyeire és az ellatéorendszer esetleges hianyossagaira,

az egyes szakmai normak kialakitasat és mikodtetését az egyes szakmai egységek bevonasaval az
Intézmeényvezetd iranyitja és gyakorolja a munkaltatéi jogokat,

Az Intézmény felépitését, valamint az iranyitasi és végrehajtasi feladatok rendszerét a szervezeti
struktura és az Intézmény Szervezeti és Mlkodési Szabalyzata tartalmazza. E dokumentaciokat az
iranyitd szerv polgarmestere jovahagyta.

Szocialis alap-, és szakellatasi tevékenységek

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan Szt. 62.§

Hazi segitségnyujtas Szt. 63. §
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas Szt. 65. §

Idések, demens személyek nappali ellatasa Szt. 65/F. §
Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Szt. 65/F. §
Idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa Szt. 80.§ (3) a.), 82. §

Kiegészité tevékenysége:

— nbévérugyelet (24 6ras) a Nyugdijashazban,
— helyiség bérbeadasa,
— személyszallitas.

Egyéb szakmai tevékenysége:

— siketek klubja,

— szocialis informacids és tanacsadoé szolgaltatas,
— szenior kondicionalé park,

— Segitdé Kéz Zenei Dalkér mikodtetése,



— gyogyaszati segédeszkozok kblcsonzése,
— alzheimer café mikd&dtetése.

Az Integralt Szakmai Program a személyes gondoskodast nyujtd, szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet |. fejezet 5/A. § (1) bekezdésében elbirtakat tukrézi, mely
tételesen meghatarozza a koételezéen kidolgozandé tartalmi elemek koérét.

1.5. Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogforrasok, rendeletek, ajanlasok

a Kézalkalmazottak jogallasarél szél6 1992. évi XXXIII. térvény

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol

2000. évi C. toérvény a szamvitelrdl

2003. évi CXXV. térvény az egyenldé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl

2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

2010. évi XC. toérvény egyes gazdasagi és pénzlgyi targyu torvények megalkotasardl, illetve
modositasardl

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

a Munka Toérvénykdnyveérdl szold 2012. évi l. térvény

a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak muikodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzéseérdl és a
szocialis szakvizsgarol

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujté
személyek vezetéképzésérdl

253/1997.(X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl
257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban térténé végrehajtasardl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremulkddd szakertdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl
36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellenbérzésérdl szol6 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellenérzésérdl

15/2019.(XII.7.) PM rendelet a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok
osztalyozasi rendjérdl



e 8/2015. (Ill.27.) szamu o6nkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrél.

Egyéb dokumentumok
e Az Intézmény mikdédését meghatarozd, és a szakmai munka vitelét segité kulénféle szabalyzatok,

szabalyozasok, munkakori leirasok. Az Intézmény térvényes miikédését a hatalyos jogszabalyokkal
osszhangban Iévé alapdokumentumok hatarozzak meg.

1.6. Az Intézmény fontosabb adatai

Az Intézmény székhelye (1193 Budapest, Tancsics Mihaly utca 7.)

Intézmény elérhetbségei:
Tel/Fax: +36 1 280-7925; +36 1 282-9501
E-mail: segitokez@kispest.hu

Megkdzelithetésége:
Kébanya-Kispest Metré allomashoz gyalog kb. 10 perc.
A Hatar uti Metrotél az 50-es villamos 5. megalldjaig, révid sétaval a SPAR felé.

Jellemzdi: Akadalymentesitett, kénnyen megkézelithetd, Braille irdssal ellatott intézményi felirat a
latassériltek tajékozddasanak segitésére. Epitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes
megkozelitést, Ugyintézést és tanacsadast.

Az intézmény telephelyei (szakmai egységei) és megkozelithetségiik

Wekerlei Id6sek Klubja és Hazi Segitségnyujtast végzé 1. sz. csoport (1192 Budapest, Corvin krt. 32.)

Engedélyezett féréhelyszam:
- Hazi segitségnyuijtas: 162 6
- |ldések nappali ellatasa: 35 f6

Telephely elérhetésége:

Tel/Fax: 282-9828;

e-mail: corvin@segitokez.kispest.hu; hsny1@segitokez. kispest.hu

Megkozelithetdsége: A Hatar uti Metrétdl a 42-es villamossal az elsé megallé.

Jellemzdi: A 2011. évtdl akadalymentesitett épuletben indukciés hangerésitével felszerelt klubszobak
talalhatéak. A kertes zéldévezeti varosrészben, miemlékvédelmi teriileten. rendkiviili szép kerttel, kultéri
rekreacios eszkozokkel, a kreativ foglalkozasok fejlesztéséhez. Az udvar biokerttel, komposztaléval, kerti
grillezével rendelkezik.

Kertvarosi Id6sek Klubja (1196 Budapest, Kossuth Lajos u. 202.)

Idések nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama: 35 f6



Telephely elérhetésége:

Tel /Fax: +36 1 357-99-01;

e-mail: kossuth@segqitokez.kispest.hu

Megkozelithetésége: 68-as autdbusszal, vagy 194-es autdbusszal.

Jellemzéi: Csaladi hazas kornyezetben, még nem akadalymentesitett, foldszinti, régi épulet.
Tomegkozlekedési eszkdzokkel joI megkdzelithetd.

Lila Akac Idések klubja és Hazi Segitségnyujtast végzé 2. sz. csoport (1191 Budapest, Ady Endre u.
110.)

Engedélyezett féréhelyszam:
Hazi segitségnyujtas: 100 fé
Idések nappali ellatasa: 35 f6, melybdl 10 fé6 demens féréhely

Telephely elérhetésége:

Tel/Fax: +36 1 282-96-51;

e-mail: ady@segitokez.kispest.hu ; hsny2@segitokez.kispest.hu

Megkdézelithetésége: A Hatar uttdl: 42-es villamos, 68-as, 148-as, 151-es busz

Jellemzéi: 2011. évtél akadalymentesitett, mozgassértilt lifttel ellatott éptlet. A hallassériltek szamara a
nagyteremben indukcids hangerésitd telepitése teszi konnyebbé a programokon valé részveételt.

Oszirézsa Idések Klubja (1193 Budapest, Tancsics Mihaly u 7.)

Idések nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszam: 20 f6

Elérhetdsége:
Tel/Fax; +36 1 281-16-21

e-mail: tancsics@segitokez.kispest.hu

Megkdzelithetésége: Kébanya-Kispest Metrd allomastél gyalog kb. 10 perc.

A Hatar uti Metrétol az 50-es villamos 5. megalléjatol révid sétaval elérhetd.

Jellemzdi: 2009-ben tortént az épulet részleges akadalymentesitése. Csaladiasan kialakitott szakmai

egyseég.

Zo6ld Diéfa Gondozohaz és Idések Klubja (1195 Budapest, Jozsef Attila u. 77.)

Engedélyezett fér6helyszam:
Gondozohaz: 10 f6
Idések és demens személyek nappali ellatasanal engedélyezett féréhelyszam: 60 f6

Telephely elérhetdsége:

Tel/Fax: +36 1 281-16-21

e-mail: jozsefattila@segitokez.kispest.hu

Megkozelithet6sége: A Hatar uti Metrétdl az 50-es villamos 4. megalléjatoél rovid sétaval elérhetd.
Jellemz6i: A 2011. évben akadalymentesitett épuletrész berendezését és felszereltségét tekintve is
korszer(sitve lett. A latassériultek nagyméretl feliratokkal, illetve Braille-irasos informacios tablakkal
talalkozhatnak, a hallassériltek szamara a Z6ld Diéfa aulaban indukciés hangerdsitét telepittettiink.
Gondozoéhaz jellemz6i: A 2011. évben akadalymentesitett épuletrész, berendezését és felszereltséget

tekintve korszerUsitve lett. A latassériltek részére a tajékozodast nagyméretl feliratokkal, illetve Braille-
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irasos informaciés tablakkal tettlik egyszeri(ibbé, a hallassériltek szdmara az auldjaban indukcios
hangerdsitot telepittettink. Megujult, esztétikus, akadalymentesitett kérnyezetben talalhaté a Gondozéhaz.
Mozgassérultek szamara parkolé is kialakitasra kerdlt.

Csillagok Napkdzi Otthona (1193 Budapest, Tancsics Mihaly u. 7.)

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa engedélyezett féréhelyszam: 30 6

Telephely elérhetésége:

Tel/Fax: 280-47-97

e-mail: eno@segitokez kispest.hu

Megkézelithetésége: Kébanya-Kispest Metré allomashoz gyalog kb. 10 perc.

A Hatar uti Metrétol az 50-es villamos 5. megalléjatél révid sétaval elérhetd.

Jellemz6i: Akadalymentesitett, a latassériltek nagyméretii feliratokkal, illetve Braille-irdsos informaciés
tablakkal talalkozhatnak. A 85 m? alapterilet( mufl és térké burkolattal ellatott, tagas udvara igy esztétikus,
élhetd, kivald kérnyezeti adottsaggal, kulsével rendelkezik.

Szolgaltatasainkat a szocidlisan és egészségi allapotuk alapjan raszoruld lakossag részére,
szikségleteiknek megfelel6en, sajat lakokornyezetiikben és/vagy az intézmény székhelyén és annak négy
telephelyén, 6sszesen kilenc szakmai egységében, Budapest Févaros XIX. keriilet Kispest kozigazgatasi
hataran belll biztositjuk.

2.1. Kiildetésiink

A szolgaltatasokat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében lefektetett értékek mentén hoztuk létre és
mukodtetjik a meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a szilkségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Torekszink Uj, és hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére. Intézményink a
preventiv, és korrektiv rendszerszemlélet(i szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az
intézmeny szolgaltatasait igénybe vevok 6nallo életvitelének és készségének megérzéséhez, erdsitéséhez,
segit a problémak megoldasaban, megel6zésében. Segité kézésségek és énkéntesek bevonasaval jarul
hozza a magasabb szinti ellatashoz, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank soran
kulcsfontossagu a szocialis munka médszereinek, és eszkozeinek felhasznalasaval az érintett személyek
szegenység- és tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek
tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb elviink az emberi méltdsag tisztelete, az egytttmikodésen
alapulé személyes szolgaltatés, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutas, az egyén sziikségleteire iranyulo,
egymast segit6, épitd jellegli segitségnyuijtas.

2.2. Célunk

Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségugyi, mentalis allapotuknak, és életkoruknak megfeleld
szinvonalas, szemelyes gondoskodason alapul6 ellatas és kbzésségi szolgaltatas nyujtasa.
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Az Intézmény garantalja a szolgaltatasok egységes szakmai iranyitasat és a felelés gazdalkodas altal
torténé mukodését, valamint az egységes szakmai elvek megvaldsulasat minden egyes szervezeti
egységnel.

Az Integralt Szakmai Program hosszu tavu feladata a széleskorl integracio biztositasa. Figyelembe véve a
normalizacio, és az autondmia elvét az ellatast igénybevevd személyeket Intézményink hozzasegiti a
tarsadalmi életbe valé beilleszkedéshez. Célunk az esélyegyenldség javitasa, a hatranyok csdkkentése,
olyan szolgaltatasok biztositasaval, amely figyelembe veszi az egyéni elvarasokat, sziikségleteket.

2.3. Feladatunk 7

A Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat fogadja azokat az érdekléddket, igénybevevoket, kérelmezdket,
akik Budapest XIX. kerulet kézigazgatasi hataran belil élnek, 6nmaguk ellatasara atmenetileg vagy tartésan
képtelenek. Leginkabb azok szamara biztositjuk az ellatast, akiknek nincs, vagy féldrajzilag tavol tartézkodik
hozzatartozojuk, illetve egészségi allapotuk miatt nem varhaté el a hozzatartozotél a megfelelé ellatas
biztositasa.

Munkank meghatarozé elve, hogy a szolgaltatast igénybevevé személy lehetdleg élete hosszaig
lakokodrnyezetében maradhasson. Megkapja azt az ellatast, amely a lakéhelyéhez a legkézelebb esik, a
gondozo a leggyorsabban eljut hozza és megkapja azt az ellatast, melyre az allapota alapjan sziksége van,
valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan arra jogosultta vait.

Intézménylnk kézremikodik az Onkormanyzat rendeleteiben meghatarozott énkormanyzati feladatok
megvaldsitasaban.

Kerlletlnkre is jellemzé a lakossag eléregedése, egyre tobb az idés, maganyos, beteg ember. A fiatalok
kUlon haztartasba kéltéznek, vidéken, vagy kulféldon vallalnak munkat a helyben [évé lehetéségek
korlatozott szama és szezondlis jellege miatt.

Az id6s6do lakossag egyre nagyobb hanyada elszegényedik, vagy rossz korilmények kézott €I, mely ujabb
kihivas elé allitia az Onkormanyzatot. Mivel az ellatasra szoruld idések aranya évrél-évre emelkedik, ezért
az idésellatasban az ellatasi igények is névekednek.

A keruleti lakossag nagy része (a teljes lakonépesség kozel fele) a lakotelepi varosrész tizemeletes
panelépuleteiben él, a kerllet népsdrlisége ezen a terlleten a legmagasabb. A Kertvaros joval nagyobb
tertleti kiterjedése miatt a népstrliség alacsonyabb, igy a varosrész lélekszama kézel 7000 fével elmarad
a lakételepétdl. A Wekerle-telep kdzel 11 000 embernek ad otthont. A lakételepen a legmagasabb az aktiv
koruak aranya, mig Wekerle-telepen lakik a legtébb idés ember.

Demografiai adatok, ellatast igénybevevék kre I
A népesség eléregedési folyamata felgyorsult. A statisztikai adatok szerint Kispest lakonépességének cca.
27 %-a 60 év feletti, amely a potencialis igénybevevdi kér nagysagat tikrozi. Az elmult években az ellatast
igénybe vevd idések szama kismértékben cstékkent, melynek oka az elkoltdzés, és a természetes
elhalalozas mellett a Covid-19 koronavirus vilagjarvany. 2020 marciusatél 2022 juniusaig kézel 227

ellatottunk hunyt el, melybdl 151 né, és 76 férfi volt.

Kispest népességének korcsoportonkénti megoszlasa az 6ssznépesség aranyaban
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Korcsoportok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
0-14 éves 7804| 7944 8255| 8295 8204| 8173| 8040| 7813| 8328| 7667| 7412
15-59 éves 37375 | 36971 | 37209| 36632 36238 | 34770| 34420| 33989 | 36582 33953| 33505
60 év feletti 14857 | 15195| 15232 | 15811| 15788 16897 | 16823 | 16703 | 16810| 16188| 15188
Ossznépesség 60036 | 60110 | 60696 60738 | 60230| 59840 59283 58505| 61720| 57808 | 56805
Kispest lakossaga korcsoportonként (2011-2021. év)
i i B
] ¢ 60 év feletti
" B = 15-59 éves
‘ m 0-14 éves

1

i — s

——

m Korcsoportok

B T S—— e Lu’

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Forras: httg:llksh.hu/ta'|ekoztatasiadatbazislnegessegadatokkeriiletek, a 2020. évi adatok vonatkozasaban:

Kispest Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi és Szocialis Iroda, 2021. évi adatok
vonatkozasaban BFKH Jogi és Koordinacios Féosztaly Koordinaciés Osztalya)

A kerulet demografiai adatai alapjan - az orszagos tendenciakhoz hasonloan - az dssznépesség kismértéki
csokkend szama mellett alacsonyabb, a 60 éven felliek szama is. A csoporton belil évrél évre magasabb
azoknak a szama, akik szocialisan, vagy egészségi allapotukat tekintve szolgaltatasaink igénybevételére

szorulnak.

Ezért Kispest lakénépességének eldregedése, az idés és id6s6dé emberekrél valo fokozottabb
odafigyelés folyamatos kihivast jelent a déntéshozoknak és az ellatéknak.

Az intézmény altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

AZ INTEZMENY FELADATELLATASANAK SZAKMAI TARTALMA, TEVEKENYSEGEK
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Ellatasi forma

Engedélyezett kapacitas

Ellatas helyszinei

Szolgaltatas
gyakorisaga, idépontjai

Szocialis étkeztetés
szocialis konyhan

igény alapjan

Wekerlei,- Kertvarosi,
Lila Akac,- Zold Diofa,-
Oszirézsa ldések

Klubja

Z6ld Didfa Idések

Helyben
fogyasztassal és sajat
elvitellel hétfétél
péntekig, hazhoz
szallitassal a hét
mindennapjan, sziikség
szerint diétas
étkeztetéssel

Helyben
fogyasztassal es sajat
elvitellel hétf6tol
péntekig, sziikség szerint
diétas étkeztetéssel

Hazi segitségnyujtas

Klubja
5 1627 Wekerlei HSNY 1. csoport
262 6
100 6 Lila Akac HSNY 2. csoport

Munkanapokon, napi
0,5-4 éraban.
Hétvégen és
tinnepnapokon indokolt
esetben.

Jelz6érendszeres
hazi segitségnyujtas

220 db készulék

Z6ld Diofa
Gondozohaz

0.00-24.00 6raig
folyamatos ellatas

Id6sek, demens

35 f6

Kertvarosi |dések
Klubja

35 f6, ebbdl
10 f6 demens

Lila Akac Idések Klubja

Hétf6étol - péntekig

személyek nappali Z ,, Oszirézsa ldések 8901600 g
ellatasa teale 2010 Klubja
) Hétf6t6! - péntekig
35 f6 Wekerlei Idések Klubja 8.00 -16.00 ¢raig
s Z6ld Didfa Id6ések
eR e Klubja
Fogyatékos személyek 30 5 Csillagok Napkozi Heétfétol - péntekig
nappali ellatasa Otthona 7.00-17.00 éraig
Idéskoruak, demens
betegek (kdzépfoku o Z6ld Didfa 0.00-24.00 ¢raig
i B [iin : 10 f6 p s e
sulyossagu) atmeneti Gondozéhaz folyamatos ellatas

ellatasa

Egyéb szocialis ellatas
(24 oras névér ligyelet)

igény szerint

Jozsef Attila u. 77. sz.
alatti Nyugdijas Haz

0.00-24.00 o6raig
folyamatos ellatas

Szakmai tevékenység szervezeti egységek (telephelyek) szerint
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Kofog* Engedélyezett
2 Kapacitas Helyszin
, , Feladatmutaté z
Szama Megnevezése megnevezése mutatoé
102025 IdGsek atmeneti ellatasa o )
S —_— e”atha;‘;;rizme'yek 1016 |Zéld Disfa Gondozéhaz
emens betege
102080 atmeneti ellatasa
silathato szemslysk 356 | Wekerlei Idések Kiubja
szama
_ elishaty szemelyek 35f6 |Kertvarosi Idések Kiubja
102031 Idések nappali ellatasa Szama
Bliatiioszempiyel 2016 | Oszirézsa Idések Klubja
szama
sllathatd szemeiyel 606 |Zold Diofa Idések Kiubja
szama
ellathaté személyek "
Demens betegek nappali szama Eb
102032 . gek napp = Lila Akac Idések Klubja
ellatasa ebbdl demens "
; ; 10 6
szemeélyek szama )
Osszesen: 185 6
p—— Fogyatékossaggal élék | Ellathats személyek — SEEKRElR
nappali ellatasa szama: Csillagok Napkézi Otthona
Wekerlei Idések Klubja
Kertvarosi Idések Klubja
Szocialis étkeztetés - s Lila Akac Idések Klubja
AR szocialis konyhan Igeny'alapjan i
Z0ld Didfa Idések Klubja
Székhelyen Oszirézsa
Idések Klubja
Weke%e: 12 Wekerlei HSNY |. csoport
107052 Hazi segitségnylitas E"atha;‘; :;Zme'yek i Al
100 f6 | Lila Akac HSNY Il. csoport
Jelz6érendszeres hazi v iz ; .. L. "
107053 segitségnyjtas Készilékek szama 220 db |Zo6ld Diéfa Gondozohaz

*Megjegyzés: kormanyzati funkciok szerinti besorolas

A szocialis szolgaltatasok igénybevételének megkénnyitéséhez az arra raszorulok részére
személyszallitast is biztositunk. A személyszallitas nem szocidlis szolgaltatas.
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IV/I1. ETKEZTETES

Az étkeztetés szolgaltatas célja, feladata

Az Intézmény alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azok szdmara, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségik, szocialis
helyzetik miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek ezt
biztositani.

A szocialis raszorultsag feltételeit a Szt., valamint a Budapest Févaros XIX. kerilet Kispesti Onkormanyzat
Képvisel6-testiletének a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrél szolé 8/2015. (111.27.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

Az étkeztetés ellatas szolgaltatas rendjét a 2. szamu melléklet tartalmazza.
Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasi elem.

Etkeztetés: A taplalkozas, étkezés alapvetd fizioldgiai szilkséglet az élet fenntartasa érdekében. A
mindennapi megfeleld6 mennyiségl és mindségl taplalék (folyadék) bevitele biztositja szervezetiink
szamara a megfelelé mikddéshez szikséges energiat.

Amennyiben egy idés személy mar nem tudja 6nmaga szamara biztositani a folyamatos étkezés
fenntartasat, akkor Intézményunk segiti az ellatottat az étkeztetéshez valé hozzajutasban. Tajékoztatjuk az
adott teleptlésen jelen lévé kozétkeztetési, illetve a szocidlis szolgaltatasként nyujtott étkeztetési
lehetéségekrol, felvesszik a kapcsolatot az adott szolgaltatéval vagy intézménnyel és a szikséges
dokumentacios teenddk elvégzésében segitséget nyujtunk. A meghatarozott dijfizetési mdd betartasat is
figyelemmel kisérjuk a folyamatos ellatas érdekében.

A gondozénak, apolonak ismernie kell, hogy melyek azok a legfontosabb szempontok a taplalkozas
tertiletén, amelyeket szem el6tt kell tartania az ellatott taplalkozasa és gyégyulasa érdekében. Tajékozodnia
diéta alapelveivel, és tajékoztatnia kell az ellatottat arrél, hogy a nem megfelelé étkezés milyen veszélyeket
jelent a gyégyulas, illetve egészségmegdrzés szempontjabadl.

A klllonb6z6 betegségekben szenvedd ellatottaknal a szakorvos dont arrél, hogy milyen diétara taplalkozasi
formara (pépes, daralt pépes, folyékony pépes, roborald, tapszeres) és konyhatechnikai eljaras
alkalmazasara van szukség.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszerek, nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak alsé
értékeit a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségugyi eldirasokrél szolé 37/2014. (1V.30.) EMMI
rendelet tartalmazza.

A készételek kiszallitasa az igényeknek megfeleléen a Pannon Menza Szolgaltaté és Vendeglatd Kft.
fézéhelyeirdl torténik.

Az étkeztetés szolgaltatast igénybevevdik kore

Onk. rendelet hatarozza meg az igénybe vevék kérét, a meghatarozott jogosultsag alapjan:
— Budapest XIX. kerlletének koézigazgatasi terlletén, bejelentett laké-, vagy tartézkodasi hellyel

rendelkezok,
— az adott élethelyzetben, otthonan belll segitségre sem csaladtél, sem mastél nem szamithat,

— areairanyado nyugdijkorhatart betéltétt személy,
— kronikus vagy akut betegségben szenved,
- fogyatékossaga miatt nmaga ellatasarél gondoskodni nem tud,
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— pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, és fekvébeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga
ellatasara részben képen,

- szocialis esettanulmannyal, és egészségi allapotra vonatkozé orvosi igazolassal rendelkezik,

— atmenetileg vagy tartésan krizishelyzetbe kerllt személy, aki nem tudja 6nmaga, illetve eltartottja (pl.:
gyermeke) szamara a napi legalabb egy tal meleg ételt biztositani, hatarozott idére igénybe vehetik
étkeztetési szolgaltatasunkat,

— jovedelemvizsgalat elvégzésében egyuttmikodik, vagy az intézményi téritési dij megfizetését vallalja.

Az étkeztetés szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet a mindenkor érvényes személyi
gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokrdl, azok igénybevételérél és a fizetendd
téritési dijakrdl szolo tébbszér moédositott 8/2015. (111.27.) énkormanyzati rendelet szerint kell benyuijtani
szoban, telefonon, vagy irasban. A jogosultsag elbirdlasa az egyéni raszorultsag vizsgalata alapjan torténik,
melyet a helyi szocialis rendelet szabalyoz. Az intézményvezetd a szolgaltatas biztositasa esetén
megallapodast kot az ellatast igénybevevével/torvényes képviselbjével, a megallapodas megkotésével egy
idében irasban éresiti az ellatast kérelmezé/téritési dij megdfizetésére kotelezettet a szolgaltatasért
fizetend6 szemeélyi téritési dij 6sszegérdl, a téritési dij csokkentésének vagy elengedésének lehetéségeirdl,
jogorvosilat lehetdsegérdl. Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz a jogszabalyban
rogzitett jovedelem vehetd figyelembe.

Az érintésmentes pénzkezelés érdekében a téritési dijak kiegyenlitése soran az atutalas keril eldtérbe.

Az étkeztetés szolgaltatas feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas
rendszeressége

Az etkeztetés biztositasa a vasarolt készétel kiszolgalasaval toérténik. A szakmai egységekbe és
gondozbéhazba a melegité talalé konyhak altal, mig a hazhoz széllitott étel kiszallitasa kozvetlenil a
fézOkonyhardl torténik. Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Hétkéznap ellatottjaink részére
meleg ebédet biztositunk. Hétvégén, illetve Unnepnapokon EU konform csomagolasban fagyasztott
készétel formajaban biztositunk étkeztetést.

Az étkeztetés igénybeveétele 2021. évben (cca 6sszesen: 257 &) *:

- az étel kiszolgalasaval és egyidejlileg helyben fogyasztasaval, atlag 20 fé/nap, 52 fé/év;
- elvitellel, atlag 16 fé/nap, 34 fé/év;

- lakasra torténd kiszallitassal, atlag 155 fé/nap, 291 fé/év vették igénybe ellatottjaink.

" 2021. évben havi étkeztetésben részesiilék megallapodas széma szerint
Az étkeztetés formai

Helyben fogyasztas az intézmény idések nappali ellatasat biztositd szervezeti egységeiben:

A helyben tortend étkezésre az Intézmény telephelyein, az épuletek ebédlbjében 11:00-13:00 dra kdzott
van lehetéség. A talalas a HACCP és az élelmezés egészséglgyi szabalyoknak megfeleléen térténik.
Minden nappali ellatast nyujté szakmai egységben biztositott a kézmosasi lehetéség, nemenként
elkulonitett toalett, mosdd, zuhanyzé. Az ebéd helyben térténd fogyasztasahoz evéeszkdzok, étkészlet és
az étel megfelelé héfokon vald tarolasahoz szikséges berendezések alinak rendelkezésre.

Elvitel:
Az étel elére csomagoltan, EU konform egyéni talcas kiszerelésben keriil atadasra, a HACCP és az

élelmezés egészséglgyi szabalyok figyelembevételével. Az étel szallitasardl az ellatast igénybe vevének
kell gondoskodnia.
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Az Intézmény telephelyein mikédé talald konyhakrél munkanapokon személyesen 11:00-13:00 éra kozott
lehet a készéetelt elvinni.

Lakasra térténd szallitas:

Az étel kiszallitasa kdzvetlenll a fé6zékonyhardl torténik munkanapokon és hétvégén is 11:00-13:00 dra
kozott azoknak az ellatottaknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt énmaguk nem tudnak
gondoskodni az étel elszallitasardl.

A hazhozszallitasos étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Az étkezés valaszthato formai: reggeli,
ebéd, vacsora, normal étrend, mely A, B menu. A flszerszegény, diabetes és nativ CH mentes, valamint —
szukség szerinti diétat a kezel6orvos irasos véleménye alapjan biztosithaté — szakorvos (endokrinolégus
és anyagcsere betegségek, klinikai immunologus, gastroenterologus, allergolégus, diabetologus) altal eldirt
egyéb diéta.

Dietetikus segiti az étkezéssel kapcsolatos eléirasok maradéktalan betartatasat.

A szolgaltatas megkezdésével egy idében az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybevételét
rogziteni kell az orszagos igénybevevdi nyilvantartasban a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben
foglaltak szerint. Az ellatas igénybevételérél az igénybevételi naplét Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban vezetjuk.

Az étkeztetés szolgaltatas keretében biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

— bentlakasos intézményi elhelyezésrdl tajékoztatds, kozrem(kodés a jelentkezéshez szikséges
dokumentaciok kitéltésében,

- pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas igénybevételéhez tanacsadas,

— koézmlvek Ugyintézésében tanacsadas,

— egészségugyi alap-, szakellatashoz, fekvobeteg gydgyintézethez vald hozzajutas,

— életviteli és életmdd tanacsadas.

Megkeresés:

— az intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése lakhelyén vagy
tartézkodasi helyén annak érdekében, hogy raszorultsaga okan tajékoztatast kapjon az igénybe veheté
szolgaltatasokrol, az igénybevétel médjardl,

— szorblapos tajékoztatas.

Esetkezelés:

Az esetkezelést végz6 dolgozd kompetencia hatarain bellil az igénybevevé szikségleteinek kielégitésére,

problémajanak megoldasara, célja elérésére iranyuld, egyuttmlkoédésen alapuld, tervszerl segitd

kapcsolat, amely soran felmérik és mozgésitjak az igénybevevé sajat és kérnyezet eréforrasait, és azokat

a szolgaltatasokat, amelyek U] problémak kialakulasat elézik meg (probléma feltaré beszélgetés,

jelzérendszer mikddtetése, esetkonferencian részvétel).

Az étkeztetés szolgaltatas igénybevételének modja, és dokumentacios rendszere

— Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban vagy irasban egyarant lehet kérelmezni, mely
igényelhet6 az intézményvezetés székhelyén, valamint minden szakmai egységében.

— Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast’, valamint a 8/2015. (111.27.)
helyi 6nkormanyzati rendeletben szerepl6é adatlapokat.
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- Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem eléterjesztésekor.

- Krizis ellatas esetén a gyors segitségnyuijtas érdekében a dokumentumok utélag is benyuijthatok.

— Az intézmenyi téritési dij megfizetésének irasbeli vallalasa esetén a jévedelemnyilatkozat benyujtastol
el kell tekinteni.

- Megallapodas megkotésére az ellatast igénylé részérél az igénybevevd vagy térvényes képviselsje, az
ellatast nyujté részérdl az intézményvezetd, tavolléte esetén a terapias munkatars (intézményvezetd
helyettes) jogosult. Megallapodas mintakat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatas
feltételeirdl, a szolgaltatasokrol, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl, és annak kezdé idépontjardl,
az intézmény mUkodeési koltségérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij napi 6sszegérél,
az egy ellatottra juto havi énkéltség dsszegérdl, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kévetkezményeirdl, a ,Megallapodas” tartalmardl, stb.

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatasokrol, téritési dijakrdl stb. a székhelyen, az intézmény telephelyein,
az intézmény és a fenntarté énkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széréanyagainkon
keresztll tajékozddhatnak az ellatast igénylék.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas médija

A kerlleti lakossag reszérél felmerlé igényeket folyamatosan figyelemmel kisérjik. Felméréseink
eredmeényeit, igénybevevéink javaslatait figyelembe véve hétkéznap és hétvégén, Gnnepnapokon EU
konform talalasu étkeztetést biztositunk ellatottaink szamara. Hétvégéken és tinnepnapokon EU-konform
talcas-folias kivitelben kapjak meg a napi meleg ételt ellatottjaink. Az étkezést biztositd szolgaltatoval -
szukség szerint - de az étkezés minéségére, mennyiségére vonatkozé étlapforumokat szerveziink.

A szakmai egységekben lehetéség van arra, hogy az ellatottak és a kiszolgalast segité munkatarsak
naponta irasbeli észrevételt tegyenek az étkeztetéssel kapcsolatosan.

Az ebéd hazhozszallitasa 11:00 és 14:00 6ra kézott térténik a fézékonyhardl.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsz(inik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartaval kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
- az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan, az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
- ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
= az intézményvezetd az alabbi esetekben:
* azellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
» az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének - az Szt. 102. §-a szerint - nem tesz eleget.

A fenti hivatkozasokon kivil abban az esetben sziink meg az ellatotti jogviszony, amennyiben az
igénybevevé 60 napon tul nem veszi igénybe a szolgaltatast.

Az intézmeényvezeté az ellatas megsz(intetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél irasban
értesiti az ellatast igénybevevét, illetve a térvényes képviselét.
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Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

IV/2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas az egyik legrégebbi, otthon-kézeli ellatasi forma, mely magaban foglalja a gondozasi
szlikséglet szerint megallapitott szocialis segitést és személyi gondozast. A szolgaltatast igénybevevd
személy sajat kdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.
Ezért ez az ellatasi forma legféképpen az dnellatasra részben képes, vagy csaladban él6, és atmenetileg,
illetve napkozben tavollévé hozzatartozéval rendelkezé jogosultak helyzetén tud segiteni - a hét barmely

napjan.
A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatast igénybevevik részére, egyéni sziikségleteiket figyelembe vevd, mindségileg magas szintd,
személyre szabott ellatas nyujtasa, mellyel a tartés vagy atmeneti, bentlakasos intézményi elhelyezés
késleltethetd, illetve kikiszdbdlhetd, és/vagy a kérhazi ellatas késleltethetd. A hazi segitségnyujtas altal az
ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szociadlis szlkséglete életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen sajat kornyezetében, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositva van.
A hazi segitségnyujtas feladata:
1.  az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
2. az o6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokoérnyezete higiénés koérulményeinek
megtartasaban val6 kézremukodeés,
3, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtas,
4.  az ellatott tajékoztatasa az egyéb szocidlis ellatasi formakrol.
A gondozoék egyuttmlkddnek egészségugyi, szocidlis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel,
tamogaté szolgalattal az ellatottak érdekében.

A hazi segitségnyujtas:

- aszemélyi gondozas keretében gondozasi és haztartasi segitségnyujtas,
a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit,

- személyszallitas.

A személyi gondozas szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

- megkeresd tevékenység:
Az ellatasi terlleten é16 potencialis igénybevevdi kor tajékoztatasa a hazi segitségnyujtas szolgaltatasrol
annak érdekében, hogy egyéni szikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésik alapjan a megfeleld
ellatast vehessék igénybe életmindségik javitasa céljabol.
Az informaciényujtas mellett fontos cél egy ko6zds jelzérendszer kialakitasa a helyi dnkormanyzattal, a
kornyék egészségugyi és szocialis intézményeivel, otthonapolasi szolgalataival, hogy azok az id6sek,
fogyatékkal élék, pszichiatriai- és szenvedélybetegek, illetve akik allapotuknal fogva raszorulnak az
ellatasra adekvat segitséget kapjanak annak ellenére, hogy 6nmaguktél nem akarjak vagy nem képesek
igényelni a szolgaltatast.
Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szorulé egyén megkeresése lakhelyén vagy
tartozkodasi helyén annak érdekében, hogy raszorultsaga okan tajékoztatast kapjon az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az igénybevétel médjardl.

- informacié nyujtasa, tajékoztatas:
A személyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapvetd a folyamatos és részletes informalas,
az id6s sajat személyére vonatkozo dontési joganak gyakorlasahoz sziikséges a megfelel tajékoztatas
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és az atadott informacioé kell6 mélységl megértetése. A tajékoztatast befolydsolja a demenciaban
szenvedd beteg allapot romlasanak fokozata.

Az informalas kiterjed:
- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése, megszlinése,

téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog gyakorlasanak lehetéségérol
€s maédjardl),
- agondozasi folyamattal, kitliz6tt célokkal kapcsolatos tajékoztatasra,
- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra,
- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara.
Az informacié szolgaltatas az ellatas idészaka alatt folyamatosan mukédik.
tanacsadas:
- bentlakasos Intézményi elhelyezésrol tajékoztatas, kdzrem(likddés a jelentkezéshez szikséges
dokumentaciok kitoltésében,
- pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas igénybevételéhez tanacsadas,
- kdézmluvek ugyintézésében tanacsadas,
- egészségugyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutas,
- életviteli tanacsadas.
személyi higiéné biztositasa:
A személyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozé/apolé a
szolgaltatast igénybe vevé részére. A borapolas lényege a bor tisztitasa, tisztan tartdsa, egészségének
megdbrzése.
A furdetés, mosdatas el6tt - amely térténhet a furdészobaban, a lakészobaban, fekvd ellatottnal az
agyban - a megfelelé higiénés és biztonsagi eszkézoket eldkészitjik, a mosdatas soran a bort
megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csokkentjik, ezaltal j6 kdzérzetet biztositunk
az ellatott szamara. A hajmosast sziikség szerint vagy a furdetéssel, mosdatassal egy idében végzi a
gondozé.
Esztétikai és egészséglgyi szempontbdl is fontos a kormék rendben tartdsa. Ezt a tevékenységet is
célszer(i 6sszekodtni a furdetéssel, mosdatassal.

alapvetd életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentalasa:

Az alapvetd életfunkcidk vizsgalatanak célja, hogy megismerjuk az ellatott milyen értékekkel rendelkezik
(vérnyomas, pulzus, testhémeérséklet, légzésszam, vércukorszint), s ezek az értékek az ellatas alatt
hogyan és milyen médon valtoznak.

gyoégyszerek kiadagolasa, beadasa:

A gyogyszerek kiadagolasa orvosi utasitas szerint torténik. A kiadagolds gyakorisaga, rendszeressége
az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyégyszereket az orvos eldirasainak megfeleléen
késziti ki a gondozo.

A gyogyszer beadasi modjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utan, megfelelé mennyiségl
folyadékkal stb.) az orvos hatarozza meg, a gondozénak/apolénak ennek megfeleléen kell eljarnia.
mozgatas, kényelmi eszkézok hasznalatanak segitése:

Agyban fekvé beteg mozgatasanak, kényelmi eszkézok hasznalatanak célja a decubitus kialakulasanak
€s mas, a passzivitasbdl eredd betegségek megel6zése. Fontos a magatehetetien egyén 2 érankénti
testhelyzet-valtoztatasa, a kényelmi eszk6zok megfelelé és szakszer(i haszndlata. A hazi
segitségnyujtasban a kényelmi eszk6zok alkalmazasat és a hasznalatat a gondozo /apolé 6nalldéan
végzi.

egészségugyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése:

Az egészségugyi szolgaltatashoz valé hozzaférés soran a gondozé/apolé kapcsolatot tart a haziorvosi
szolgalattal és az egészségugyi szakellatokkal.

21



A gondozod/apol6 segit az idépont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok idépontjat és
figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgé, esedékes vizsgdlatra. Szikség esetén segit
megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.
Akut rosszullét, baleset esetén elsésegélynyujtas, orvosi tgyelet, vagy menté hivasa a feladat.
A hazi segitségnyujtas gondozoja/apoldja a szlrdvizsgalatokra felhivja az ellatottak figyelmét, valamint
az odajutasban segitséget nyujthat.
Amennyiben szakorvos elrendeli gydgytorna, fizioterapia szikségességét, a hozzajutas megszervezése
lehet a gondozo feladata.

- fellugyelet:
A feligyelet soran alapapolasi feladatok elvégzése valdsul meg: segitségnyljtas a hely- és
helyzetvaltoztatasban, kontinencia elésegitésében, taplalék és folyadékpotlasban, személyi higiéné
biztositasaban, a gyégyszerelésben, gyégyszerek bevételében.
Azon igénybevevok részére otthonukban biztositott személyes felligyelet, akinek az egészségi allapota
életlik, testi épségik megodvasa érdekében indokolt.

— Ugyintézés:
A gondozé/apolé feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, és hivatalos Ugyintézés keretében térekedjen arra, hogy a szikséglet megfelelé médon
kielégitésre kerlljon, a probléma elharuljon. A szocialis gondozé az idés emberrel egyitt, illetve helyette
intézi annak hivatalos tgyeit.
A szocialis ugyintézés elsddleges feltétele, hogy a gondozdé/apold ismerje a jogszabaly biztositotta
lehetéségeket és a juttatas feltételeit, illetve tajékozddjon ezekrol.
A feltart szikségletnek megfelelé Ugyintézési folyamat soran a gondozé/apolé beszerzi a kitéltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyujt a kitoltéshez, szikség esetén kitolti. A
szlkséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmany, irat vagy igazolas hianyzik, kezdeményezi a
beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy dsszeallitott iratanyagot az illetékes hivatalhoz személyesen
vagy postai uton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az beadvanyra érkezett valaszokat,
szllkség esetén gondoskodik a hivatal altal kért hianypotlasrol.

— esetkezelés:
Az esetkezelést végz6é szakdolgozd kompetencia hatarain belll az igénybevevd szikségleteinek
kielegitésére, problémajanak megoldasara, célia elérésére iranyuld, egylttmikoédésen alapuld,
tervszer( segitd kapcsolat, amely soran felmérik és mozgositjak az igénybevevd sajat és kornyezet
eréforrasait, és azokat a szolgaltatasokat, amelyek Uj problémak kialakulasat elézik meg (probléma
feltard beszélgetés, jelzérendszer mikodtetése, esetkonferencian részvétel).

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevoék kore
Budapest XIX. keruletének kézigazgatasi tertletén, bejelentett lakd, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezdk,
akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek, réluk nem gondoskodnak, illetve azokrol,
akik részére a nappali, vagy bentlakasos intézményben torténd, allandé vagy idészakos ellatas nem
biztosithatd. Apolasi dijpan részesuiléknél az apolast végzd személynek, a hazi segitségnyujtas keretében
segitség nyujthatd, illetve az apolt személy atmenetileg, de egybefliggéen legfeliebb egy hoénapos
idétartamban ellathaté, ha:

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast végzd személy akadalyoztatasa miatt, az apolasi tevékenységet nem tudja

ellatni.

Szikség esetén azoknak a gyermekeknek is biztositjuk ezt az ellatasi format, akiknek szilei a napkézbeni
ellatasara képtelenek, vagy csak részben tudjak megoldani.

Ellathaté személyek szama Intézményiinkben a hatalyos mikodési engedélyben foglaltak szerint: 262
fé.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételének feltételei
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A szolgaltatast igénybevevo:

- XIX. kerUleti bejelentett allando lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személy,

— az adott élethelyzetben, otthonan belul segitségre sem csaladtél, sem mastdl nem szamithat,
— kora, egészségi allapota alapjan indokolt ellatasa,

— orvosi javaslattal rendelkezik,
gondozasi szukséglete a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A. §-ban foglaltaknak megfelel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas
rendszeressége

A hazi segitségnyujtast szocialis szakképzett gondozok/apolok biztositjak, illetve szilkség esetén tarsadalmi
aktivak és nyugdijas szovetkezetek altal delegalt szakképzett dolgozok kozremiikodésével biztosithatja
intézmeényunk, az igénybe vevd 6nall6 életvitelének fenntartasaval — szikségleteinek megfeleléen — az
ellatott sajat lakékornyezetében.

A gondozo/apolé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis szUkséglete sajat kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felnasznalasaval biztositott legyen.

Hathatos segitséget nydjtunk a veszély- és krizishelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok
elharitasaban.

Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé,
kezdeményezzik az egészségugyi szolgalatnal torténd ellatas biztositasat.

A segitségnyujtas tartalmat minden esetben megallapodasban régzitjiik.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen, vizsgalni kell az igénybevevé gondozasi sziikségletét,
amelyet a 36/2007. (XIl.22.) SZMM rendelet hataroz meg. A gondozasi szilkséglet felmérést az
intézményvezet6 altal megbizott szakképzett munkatarsak végzik az orvos kézremikodésével. Ez alapjan
kerll megallapitasra, hogy a kérelmez6 szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A személyi
gondozasra val6 jogosultsag magaban foglalja a szocialis segitésre val6 jogosultsagot is. A ,gondozasi
sziikséglet ertékel6 lap” egy masolati példanyat a vizsgdlat elvégzését kovetéen atadjuk az
igénylének/térvényes képviselének, melynek atvételét alairasaval igazolja. Abban az esetben, ha az ellatott
nem ért egyet az értékeld adatlapban az egyes tevékenységekkel, funkcidkkal kapcsolatosan megallapitott
pontszamok valamelyikével, akkor a gondozasi szikséglet felulvizsgalatat a fenntartotdl kérheti. A
szolgaltatast igénybevevé személy a hazi segitségnyujtast a hét egy, vagy tobb napjara, 6sszevontan is
igénybe veheti.

Hazi segitseégnyujtas soran személyi gondozas, szocidlis segités vagy mindketté biztosithato.

Ha a szolgaltatast Ujonnan igénylé személy egészségi allapota vagy személyes kériilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szikségessé (pl. korhazbél térténé hazatéré, egyediul él6, mastdl
segitségre nem szamithato id6s, beteg személy), a hazi segitségnyujtas legfeliebb 30 napos idétartamra
akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezédatt be.

Ha a gondozasi sziikséglet a Ill. fokozatot meghaladja, a szolgaltatast igénylét a gondozasi sziikségletet
felméré munkatars tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségersl. Az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult, melyet minden esetben felajaniunk.
A gondozd/apolé napi gondozasi tevékenységéré| tevékenységnaplét vezet, melyben foglaltak teljesitését
az ellatott minden alkalommal igazolja. A tevékenység naplé jelenti az elszamolasok alapjat, igy az ellatott
felé torténd elszamolast, és az allami normativak lehivasanak is az alapjat, ez tukrozi a konkrét szakmai
tevékenységet.

A tevékenységnaplé szakszer(i vezetése, a gondozas végrehajtasa a megallapodasban vallalt

megvaldsulast tamasztja ala.
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Az ellatottak lakdkornyezetébe a hazi segitségnyujtast végzé gondozdink/apoldink gyalog,
tomegkozlekedési eszkdzzel, és az Intézmény altal biztositott kerékparral jutnak el.
Munkajuk végzéséhez védoéruhat, védéeszkozt, és munkaruhat biztositunk, veéddoltasokat pedig (pl:

influenza, tudégyulladas) dolgozéi igény alapjan.

Gondozdink fényképes, sorszamozott munkaltatéi igazolvannyal, szakmai felelésségbiztositassal
rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretében biztositott szolgaltatasi elemek

A szocialis segités az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
— alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremUikddést:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,
- mosas, vasalas.
— a haztartasi tevékenységben val6 kézremikodést:
- bevasarlas, gyogyszerkivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezd elékészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- koézkutrdl, fartkutrol vizhordas,
- tuzelé behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt,
- kisérés.
— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban térténd
segitségnyujtast,
— szllkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekodltozés segitését.

A napi, heti gondozasi tevékenységet, annak idétartamat a gondozasi szikségletvizsgalat eredménye-
ellatast igénybevevo onellatasi képessége, egészségi allapota- valamint az igénybevevd kérése hatarozza
meg.

A hazi segitségnyujtas ellatas szolgaltatasrendjét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételének modja, dokumentaciés rendszere

— A hazi segitségnyuijtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje
kérelmére torténik.

- A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban vagy irasban a ,kérelem” formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni, mely igényelheté az intézményvezetés székhelyén, valamint minden szakmai egységben.

— Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez eléterjesztésekor csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu mellékletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkozé igazolast”.

— Krizishelyzetben 1évé személy szobeli kérelmére, jelzésére, jelzérendszeri értesités stb. alapjan
azonnali segitséget nyujtunk.

— A gondozasi szukséglet megallapitdsahoz az orvos altal megfeleléen kitoltétt, es alairasaval,
bélyegzojével hitelesitett, ,Ertékelé adatlap” —ot kell benyujtani. (A tovabbi pontokat az intézményvezeto
altal ezzel a feladattal megbizott dolgozé veégzi.)

- Joévedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem eléterjesztésekor.
Az intézményi téritési dij megfizetésének vallalasa esetén, a benyujtastél el kell tekinteni.

— Szocialis esettanulmany készitése segiti a megalapozott dontés elékészitését, kbvetését.
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— A szolgaltatas megkezdésevel egy idében az ellatast igénybevevé adatait és az ellatas igénybevételét
régziteni kell az orszagos igénybevevéi nyilvantartasban a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint.

- Megallapodas megkotesére ellatast igényéld részérdl az ellatast igénybevevé vagy térvényes
kepviselbje, az ellatast nyujtd részérdl az Intézmény igazitoja, tavolléte esetén az intézményvezetd
helyettes - terapias munkatars - jogosult. Megallapodas mintat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét/torvényes képvisel6t a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasokrdl, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl, és annak kezdé
id6pontjardl, az intézmény mlkddési koltségérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij havi
Gsszegerdl, az egy ellatottra jutd havi onkoéltség Gsszegérdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél, a Megallapodas tartalmardl. Az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokrol, téritési dijakrél, a székhelyen, az intézmény telephelyein, az intézmény és a
fenntarté 6nkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, szoéréanyagainkon keresztill
tajekozodhatnak az ellatast igénylok.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja

A keruleti lakossag korében felmeriil6 igényeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.

E feladat az intézmeénynél a szakmai ellatassal foglalkozok munkakéri leirdsaban is régzitésre kerilt.

A szolgaltatas igényére vonatkozd jelzések alapjan felkeressilk a raszorulokat, a szolgaltatast
igénybevevokkel a gondozék/apoldk révén személyesen tartjuk a kapcsolatot. Allapotromlas, panasz stb.
esetén a szakmai egység terapias munkatarsa utélagos beszamolasi kotelezettséggel, szilkség esetén az
intézmeény vezetdje haladéktalanul intézkedik a szakszer(i megoldasa érdekében.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszinik:

— azintézmény jogutdd nélklli megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartaval kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

— az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan, az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
— ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
— az intézményvezetd az alabbi esetekben:
 az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dij fizetési
kotelezettségenek - az Szt. 102. §-a szerint - nem tesz eleget.

A fenti hivatkozasokon kivil abban az esetben szlinikk meg az ellatotti jogviszony, amennyiben az
igénybevevé 60 napon tul nem veszi igénybe a szolgaltatast.
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Az intézményvezetd az ellatas megszlntetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrél irasban
értesiti az ellatast igénybevevét, illetve a térvényes képviselét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

IV/3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja és feladata

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, mely az illetékességi teruletiinkén, a sajat otthonukban él6,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék hasznalatara képes
idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére 6nallé életvitellik fenntartasa
mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasara nyujtott ellatasi forma.

Elésegiti és lehetdvé teszi a hirtelen felmerllé egészségugyi-, szocialis-, életvédelmi katasztréfak, egyéb
krizishelyzetek stb., problémak azonnali, révid idén bellli megoldasat és az elmaganyosodott ellatottak
kozvetlen kapcsolattartasat az ellatd Intézménnyel. A jelzérendszeres készulék riaszt olyan esetekben is,
mint a rosszullét, lakason bellli baleset, betorés, rablas stb.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kiegésziti a szocialis szolgaltatasokat, parhuzamosan igénybe
vehet6 annak érdekében, hogy az ellatottak dnrendelkezésén alapuld életvitelével sajat otthonukban minél
hosszabb ideig maradhassanak. Ma mar arra is van lehetéség, hogy azok is igényelhessék a jelzése
szolgalo készuléket, akik 6nalldan csak ezt a szolgaltatast kivanjak igénybe venni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Két tavfelugyeleti rendszert mlkddtetiink, mellyel lehetéség van az allapot és igény szerinti valasztasra. A
hagyomanyos lakason bellli hatotavolsagu és GPS alapu helyzetvaltoztatasokhoz is igazodd
mobilkészulék a 90 éven fellli kispesti raszoruld lakossag szamara téritésmentes.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevék kore

Gondozas:

A jelzérendszeres szolgaltatast a Budapest XIX. keriletének kézigazgatasi terliletén, bejelentett lako, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezék elsésorban szocialisan raszorulé igénybevevéknek biztositjuk, azonban a
személyes gondoskodasrol szo6l6 helyi rendelet lehetévé teszi, hogy szocialisan nem raszorul6 igéenylé is
igényelhessen jelzérendszeres készlléket az intézményi téritési dij megfizetésével.

A fogyatékos személyek részére jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében egyuttmikodést kell
kezdeményezni a kezeléorvossal.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorultnak szamit
az egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot igazolni kell az ellatds megallapitasat, folydsitasat hitelesité hatarozattal vagy
mas okirattal, vagy az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

Intézménylnkben 220 kihelyezheté késziilékre van miikodési engedélylnk Kispest kdzigazgatasi
tertletén bell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatast igénybevevé:
—  kritikus élethelyzetben, otthonan belll segitségre sem csaladtagtél, sem mastél nem szamithat,

— szocialisan raszorult - a Szt. 65. § (4) bekezdése szerint, melyet igazolasokkal alatamaszt,
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— egeszségi és szellemi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet, és képes a késziilék adekvat
kezelésére,

— vallalja a gondozasba vétel feltételeit (pl. lakaskulcs adasa stb.),

— jovedelemvizsgalat elvégzésében egyuttmiiksdik.

A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatas rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetésével biztositjuk

- a muszaki rendszer kérében az ellatottnal elhelyezett személyi riaszté berendezést, atjatszo
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezést, személyhivd kiskdzpontot, tovabbi
ugyeleti személyi szamitégépet tigyeleti szoftverrel,

- a gondozd sajat felszerelése kérében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziukséges kozlekedési eszkdzt.

Folyamatos kapcsolattartas valésul meg a szolgaltatasban kézrem(ikodé céggel, a Body Guard Kézponttal
(amelynek telefonszama: 06/1/431-9937, 06/1/2622049 — diszpécserkozpont).

A szervezetre vonatkozé szakmai- szervezeti informaciok, a szervezeti egységek feladatkéreinek
megjeldlése, létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

A Jozsef Attila Nyugdijashaz névérei folyamatos munkarendben dolgozva ellatjak a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas feladatait. Kettés vagy tébbes riasztas esetén a riasztasi protokoll szerint, készenléti
rendszerben térténik a slirgés segitségnyuijtas.

A szolgaltatas szervezeti felépitése (vezetési szintjei):
A jelzGrendszeres hazi segitségnyUjtasnal a jelzérendszeres koordinaciéért felelés apolasi és gondozasi
terapias munkatars 6sszehangolja a szakmai munkat, szervezési feladatokat lat el.

Feladatkérok bemutatasa
A vezetd apolé a lakossag kérében felmerllé alapellatasi igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri, a
szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok szakmai szabalyok érvényre juttatasat
segiti, kapcsolatot tart mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast végzé gondozé

— a segitsegkerest kovetéen a legrovidebb idén belll a segitséget kérét a lakasan felkeresi (10 percen
belll elindul, 30 percen belul megérkezik),

- asegitségkérés okanak megismerése utan dont arrél, hogy a felmeriilt problémat egyediil meg tudja-e
oldani, vagy szillkséges mads, az egészségigyi alap, - és szakellatds korébe tartozo ellatas
kezdeményezése,

— amennyiben ugy itéli meg, hogy szikséges mas személy, illetve ellatds bevonasa is, haladéktalanul
értesiti azokat,

— agondozasi folyamat lezarésa utan az esetet irdsban roégziti (jegyzékényv segélyhivasrol),

— asegeélyhivas tényérdl, a probléma megoldas menetérdl 24 6ran beliil beszamol a koordinatornak,

— a vezetd apold és a hazi gondozé a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas soran egyuttmiikédik az
egeszsegugyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

Jelzérendszeres készenléti taska tartalma

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2 db készenléti taska van hasznalatban, melynek tartaima:
Alland6 eszkdzok: csuklés vérnyomasmérs, felkaros vérnyomasmeérd, vércukor mérd, elemlampa, ollé,
gondozdi nyugtagomb, lazméré.
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Fogydeszkdzok: Cordaflex spray, gumikesztyl, sebkétézo, gézlap, géz, sebtapasz, kézfertbtlenitd
folyadék, tartds elem.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2 db mobil telefon van hasznalatban, melybél egyet a gondozd
riasztas alkalmaval visz ki terlletre, melyrél szikség esetén intézkedést kezdeményez. Telefonszama:
06/70/414-6773 és a 2. szamu jelzés mobil szama: 06/30/504-5773.

A kapcsolattartds megvalosul a szervezeti egységben szintén rendelkezésre allé masik mobiltelefon, illetve
vezetékes vonalon, e-mailen keresztll, és személyesen.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:
» a szolgdltatas igénybevétele elétt telies kor( informaciot nydjtunk a szolgaltatas feltételeirdl,

jellegérdl, dijszabasrol és a készulék mikodésérdl (toltés, riasztas esetén a teenddk, esetleges
meghibasodasok figyelése, praktikus jo tanacsok).
» erbsiti és kiegésziti az alapellatast annak érdekében, hogy az ellatottak dnrendelkezésén alapulva
sajat otthonukban minél hosszabb ideig maradhassanak,
riasztas alkalmaval apolas, gondozas, fizikai segitségnyujtas, mentalis tdmogatas, tovabbi segitség
hivasa,
biztonsag erdsitése,
gyors segitségnyujtas,
allapotromlas megelézése,
koltségesebb ellatasok kivaltasa, mint példaul a tartés vagy atmeneti otthoni elhelyezés,
kézbdsségi eré mozgositasa,
életveszély elharitasa.

YV V V Y

YV V V

FelUgyelet:
» Tavfelugyelet altal az igénybevevé laké-vagy tartézkodasi helyén, vagy a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald technikai eszk6zzel biztositott egyszemélyes kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas szakmai tartalma, hatasa az ellatérendszerre

A jelzérendszeres szolgaltatasoknak jelenlegi tapasztalatai alapjan a leginkabb idés emberek biztonsaggal
gondozhatdk otthonukban, kiegészitve a tébbi igénybe vehetd szolgaltatasokkal.

Ezen feltételek megvaldésulasat segiti el6 a rendszer, a biztonsagérzetik fokozasaval, és élethosszuk
varhato névelésével.

A riasztas menete

A szolgaltatast igénybevevd ellatott, egy csukléra erésitett vagy nyakba akaszthato riaszté gombbal ellatott
eszkoz segitségével aktivalja a készlléket, mely automatikusan riaszt, és hangkapcsolatot Iétesit a
diszpécserrel.

A diszpécser kdzpontban a riasztas beérkezésekor a kédszam alapjan, szamitdgépen azonositjak az
ugyfelet és megjelenik az ugyféllel kapcsolatos minden adat, amely a megfeleld intézkedés
meghozatalahoz sziikséges.

A miszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb az interaktiv hangkommunikacié. A rendszer nemcsak
a vészjelzést tovabbitja a gondozottdl, védett személytél a kézpontba, hanem azonositja a riaszté személyt,
és hangkapcsolatot is |étrehoz vele.

Ezaltal kétiranyu kommunikacio jon létre, amely lehetévé teszi a szolgalatban levd diszpécsernek, hogy
meggy6zodjék a vészjelzés valodisagarodl, az intézkedés szikségességérdl és surgdésségeérol.

Fontos rendszer-tulajdonsag a digitalis hangrogzités, amely bizonyithatdéan, és visszakereshetéen
tartalmazza a kommunikacié tartalmat (mi hangzott el a segélyhivas soran), és az idépontokat is. igy
pontosan nyomon koévethetd, hogy mikor érkezett meg a segitség. A helyszinre kiérkezé gondozé/apolé a
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keszilek nyomégombjanak megnyomasaval ugyanis hangkapcsolatos bejelentkezéssel értesiti a
diszpécser kdzpontot az intézkedésrél.

A kihangositas altal abban az esetben is indul a segitséggel megbizott gondozé/apold, ha az ellatott
rosszullét, ajulas, vagy elesés miatt nem tud felkelni, beszélni.
A hangkapcsolat lehetévé teszi, hogy a gondozott személy altal térténé egy gombnyomassal tobbféle
intézkedés torténjék, melyre néhany példa:
» hazi gondozo slrgdsségi kiszallasa,
» slrgésségi, mentd vonulas,
tlizoltésagi vonulas,
rendérségi vonulas,

polgardrség értesitése, katasztréfavédelem,
hazi gondozé programozott segitségnyujtasa (pl. gyégyszer beszerzés, adagolas),
haziorvos értesitése,

» elére megadott személyek értesitése,

Vg

r

» orvosi Ugyeleti kiszallas,
»

P o

r

» Uzenetek tovabbitasa,
> lakasszerviz (slrgdsségi javitdszolgalat) stb.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

RIASZTAS

J
Diszpécser kozpontokba jelzés érkezik

l

Ertesitik:

» az Ugyeletest, ,tobbes-riasztas” esetén a készenlétben levé gondozoét/apolét a megadott
mobiltelefon szamokon és ezzel egyidejlileg a megadott taxi szolgaltatét,

» az ,Adatlapon” megadott, kulccsal rendelkezé hozzatartozét, vagy szomszédot, szilkség szerint
mentot, rendbrséget, tlzoltdsagot, egyéb kilsé segitséget stb.

A készenlétben levé gondozé/apolé6 a jelzés vétele utan azonnal magahoz veszi a segélyhivast leadd
ellatott lakasanak kulcsat, és a készenléti taskat, majd azonnal taxival a riasztas helyszinére indul, ahova
legkésbbb a riasztastél szamitott 30 peren beliil meg kell érkeznie.

HELYSZIiNI TENNIVALOK

Az ugyeletes gondozo/apold, amikor a helyszinre érkezik, meggy6zédik az ellatott allapotarél, majd
megnyomja az ellatott karjan levé tavadoét, vagy a késziléken levé narancssarga szin(i HiVAS /CALL/
gombot és azonnal ismerteti az ligyeletes diszpécserrel a gondozottnal tapasztaltakat.

Az intézkedés befejeztével - a fentiekben részletezett médon - a narancssarga gomb megnyomasaval a
diszpécser kézpont felé jelezni kell, hogy intézkedése véget ért.

Amennyiben a helyszinre tartva valamilyen probléma Iépne fel, amely akadalyoztatja a gondozé
gyors helyszinre jutasat, a Body Guard Koézpont (06/1/262-2049 — 06/30/636-1079 diszpécser
kézpont) telefonszamok valamelyikén be kell jelentkeznie a gondozénak.

A diszpécser kézpont érvényes telefonszamat a vezeté apolonak kételezd beprogramozni, és sziikség
szerint aktualizalni a szolgalati telefonban.
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JEGYZOKONYV KESZITESE INTEZKEDES UTAN

A gondozé/apolé minden riasztasrol jegyzékonyvet készit, amelyben rogzitésre kerul a hivas idépontja, a
jelzést leadd lakasara érkezés idépontja, a megoldandd krizishelyzet leirasa, a megtett intézkedés, a
helyszinrdl torténd tavozas ideje, az ellatast kérd készulékérdl visszajelezve a kdzpontba. A jegyzdkonyvet
leadja a Zo6ld Diéfa Gondozohaz vezetd apolojanak, aki ellenérzés utan 1 munkanapon belll tovabbitja az
intézményvezetés székhelyére.
Body Guard diszpécserkdzpontja gydjtélistat kuld targyhét kéveté 3. munkanapig a riasztasokrol, és a
megtett intézkedésekrél az intézményvezeté szamara.

Jelenleg négy tipusu segélyhivo késziilék (2 db analég, 2 db GSM) all rendelkezésre, melyet
a raszorul6 személy allapotanak felmérése utan és egyéni sziikséglete szerint biztositunk.

A jelzérendszer miiszaki rendszerének részletes leirasa

1. Technikai elemek:

Fogadé kézpont:

Rendszer elemei:

telefonvonalas kdzpont,

- szamitogép, alap és specialis szoftverekkel,
- szunetmentes tapegység,

- digitalis hangrégzités,

- egyéb kiegészitok (telefonkészulékek, csatlakozdk, hosszabbitdk, stb.)

1.1. RM-64 feliigyeleti késziilék (analdg):

Mi(iszaki adatok:
RM-64:

- Karra csatolhaté vagy nyakba akaszthaté tavinditdé gomb (jeladd)

maximum készulékenként: 4 db

- Telefonvonalra telepitett RM-64-es hangkommunikator és tavhivo

készllek

- Méret (mm): 245*173*85
- Suly (kg): 0,75
- Hal6zat: 230V, 9-12 V dc vagy ac
- Tartaléktelep: feltélthetd 6V, 0,5 A/6
Tartalék: 70 mA
Hasznalatban: 120 mA

- Tarcsazas: Impulzusos vagy hang (T/P) analég-digitalis.

Radios tavindité gomb (jeladd):

- Cseppmentes

- Frekvencia 433 MHz teljesitmény 15 mW
- Méret (mm): 55*40*20

- Aramellatas: 12V (elemrdl — izemidd 2 év)
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1.2. ACBody késziilék (anaog):

Miiszaki adatok:

Segélyhivo készulék:
- méret (mm): 175*175*60,
- halézat: 230V, 9-12 V dc vagy ac,
- tartaléktelep: feltélthet6 4,5V, 0,5 A/¢,
Tartalék: 70 mA
Hasznalatban: 120 mA
- tarcsazas: Impulzusos vagy hang (T/P) analég-digitalis,

Radios tavinditdé gomb (jeladd):
- cseppmentes, Utésallo,
- frekvencia 434 MHz, teljesitmény 15 mW

- Méret (mm) : 60*45*25
- Aramellatas 12V (elemrél — izemido 2 év)

1.3.  MT-17 késziilék (GSM/ GPS):

BODY@ GUARD

Miszaki adatok:

- GPS-es panikgombos késziilék,

- GSM (hang, SMS) és 4G (adat),

- kétiranyu hang alapi kommunikacio,
- elesés érzékelés/riasztas,

- GEO-kerités funkcio,
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1.4.

- tébb csatorna, redundancia,
- dokkold, tolté allomas,

- kdnnyu viselet,

- lemertilés riasztas,

- energiatakarékos zemmod,
- tavolrél menedzselhet6

- méret (mm): 61’44’16

- suly (kg): 35 g

- halézat: 50 V DC

- tartalékfeltolts: 3.7V900mAh
- tarcsazas: impulzusos.

Moniphone késziilék (GSM/GPS):

Miszaki adatok:

- GPS, bluetooth funkcio,

- online és offline Uzemeltetés,

- vezeték nélkuli kommunikacio,

- segélykérés és személyhivo funkcio,

- tavolrdl menedzselhetd készulék,

- LoRa (nagy hatétavolsagu, alacsonyenergia fogyasztasu radios adatatvitel
tamogatasa),

- zseblampa funkcio,

- akkumulator: 2300 mAh,

- 72 ora készenléti lzemido,

- kodazonositasi technolédgia (vonalkéd, QR kéd),

- méret: 147x54x22 mm (M x SZ x V),

- nagymértéki por behatolasa és froccsend viz elleni védettség (a készllék
nem vizallo).

A vezeték nélkuli eszk6zok interferencia-érzékenyek lehetnek, ami a teljesitményre kihatassal lehet.
A MOHAnNet Mobilsystem Zrt. kijelenti, hogy a készllék mindenben megfelel az alapveté kéveteIményeknek,
valamint az 1995/5/EC iranyelv egyéb vonatkozé rendelkezéseinek.

2. Szolgaltatasok:

a.)

Diszpécser kézpont kotelezettségei:

Heti 7 nap, napi 24 éras mikodés

Riasztasok fogadasa, atjelzés az intézkedésre jogosult Ugyelet(ek)re. (intézmény,
egészséglgyi szolgalat, mentdszolgalat, rendérség, tlzoltésag stb.)

Riasztasok fogadasa, atjelzés az 6nkormanyzat és jogosult altal megadott telefonszamra
Megadott személyek, hozzatartozdk értesitése

A gondozottak adatainak tarolasa

Riasztasok, meghibasodasok naplézasa

Az ellatottnal kihelyezett eszk6z meghibasodasanak észlelése

Események, intézkedések dokumentalasa, archivalasa
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b.) FOGADO KOZPONT:
- vonalas kézpont szamitogép alap és specialis szoftvere
- digitalis hangrogzité
- szUnetmentes tapegység
- egyeb kiegésziték (telefonkészulékek, csatlakozdk, hosszabbitdk stb.)

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas ellatas igénybevételének modja, és

dokumentacios rendszere

— A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban és irasban lehet kérelmezni, az intézményvezetés
szekhelyén, és minden szakmai egységnél.

- A jelzOrendszeres szolgaltatas igénybevételét megelézéen az intézményvezeté megbizasabdl, vagy a
terapias munkatars szocialis esettanulmanyt készit a kérelmezé lakohelyén.

- Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez eléterjesztésekor csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu mellékletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkozo igazolast”.

- Joévedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezdnek az ellatas iranti kérelemhez. Intézményi
téritési dij megfizetésének vallalasa esetén a benyuijtastdl el kell tekinteni.

— Szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkez6 iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

a) azegeszségi allapoton, illetve a betegségen alapulé szocilis raszorultsag esetében pszichiater
vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt (egyik sem lehet két évnél régebbi):

b) az egyedll élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett
adatokat;

c) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

d) a sullyos fogyatékossag igazolasara a fogyatékossagi tdmogatas, vakok személyi jaradéka,
illetve magasabb 6sszegl csaladi poétiék megallapitasat, illetve folyésitasat igazold hatarozatot
vagy mas okiratot, illetve az elldtds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleményt.

Az igényeket a hsny |. és II. csoport terapias munkatarsa régziti, javaslatot tesz az ellatasra, amit kévetéen
a szolgaltatasba valo felvételr6l pedig az Intézmény intézményvezetdje dont és értesiti a
kérelmezét/torvényes képviseléjét. Az igényfelmérést az intézményvezetd irasos megbizasa alapjan a
terapias munkatars végzi el.

Az ellatast kérelmez6/térvényes képviseldje a szolgaltatas igénybevételére az Intézménnyel megallapodast
kot, amelyben a jelzérendszer kihelyezésének iddpontjardl, a szolgaltatas madjardl, feltételeirél az ellatott
és az Intézmeny jogokrél és kotelezettségekrdl allapodnak meg.

A megallapodas megkotésére az intézményvezeté jogosult, tavolléte esetén a terapids munkatars
(intezményvezetd helyettes) jogosult. Megallapodas mintat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatas szolgaltatas rendjét a 2. szamu melléklet tartaimazza.

A tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyuijtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis ellatas
feltételeirdl, a szolgaltatasokrdl, a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirél, és annak kezdd idépontjaral,
az intézmeny mikodési kéltségérél, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij havi 6sszegérél,
az egy ellatottra juté havi énkoltség 6sszegérdl, a fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirél, a Megallapodas tartalmarol. Az intézmény altal nyuijtott szolgaltatasokrol,
téritési dijakrol a székhelyen, az intézmény telephelyein, az intézmény, és a fenntarto dnkormanyzat
honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széréanyagainkon keresztill tajékozodhatnak az ellatast
igénylék.

A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok kérében rendszeres szilkségletfelmérést végzink,
illetve a lakossag korében felmertld alapellatasi igényeket folyamatosan figyelemmel Kisérjuk.

A haziorvosi szolgalat a hozzatartozok, szomszédok jelzése alapjan felkeressik a raszoruldkat, a
szolgaltatast igénybevevokkel és hozzatartozoikkal személyesen, illetve telefonon tartjuk a kapcsolatot.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszunik:

— az intézmény jogutdod nélkuli megszinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatéarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

— az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan, az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
— ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkal,
- azintézményvezetd az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,
e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megdfizeté személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének - az Szt. 102. §-a szerint - nem tesz eleget.

A fenti hivatkozasokon kivil abban az esetben szlinik meg az ellatotti jogviszony, amennyiben az
igénybevevd 60 napon tul nem veszi igénybe a szolgaltatast.

Az intézményvezetd az ellatas megsz(intetésérdl, valamint a megszuntetés ellen tehetd panaszrél irasban
értesiti az ellatast igénybevevét, illetve a térvényes képviselét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

IV/4. IDOSEK, DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA ,
A Segitbé Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat 6sszesen 6t nappali ellatast biztosité idések klubjat mikadtet.

Az Intézmény székhelyén:
Oszirézsa ldések Klubja (1193 Budapest, Tancsics Mihaly u. 7.) 20 f6

Az Intézmény telephelyein:
Z6ld Diofa Idések Klubja (1195 Budapest, Jozsef Attila u. 77.) 60 f6

Wekerlei Idések Klubja (1192 Budapest, Corvin krt. 32.) 356
Kertvarosi Idések Klubja (1196 Budapest, Kossuth Lajos u. 202.) 35 f6

Lila Akac ldések Klubja (1191 Budapest, Ady Endre u. 110.) 35 f6, amelybdl 10 6
demens nappali ellatast
biztositja

Ellatotti Iétszam: 185 f6

A fenntarté az idések nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatast a demens betegek ellatasanak kivételével
téritésmentesen biztositja.

34



Az idések nappali ellatasa szolgaltatas célja, feladata

Az Intezmeény székhely és telephely intézményei nappali ellatast biztositanak a teriletileg illetékes
korzetekben a sajat otthonukban €16 idés embereknek. A nappali ellatas mellett étkezést is igényelhetnek
a klubtagok, az étel helyben fogyasztasaval vagy elvitelével. Reggeli és uzsonna beszerzési aron igénybe
vehetd.

Az idések nappali ellatasa szolgaltatast igénybevevék kére

A nappali ellatas keretében a kerlletben €16 18. életéviket betéltétt egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tdamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasra részben képes, sajat otthonukban élé
személyek ellatasat biztositjuk.

Napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére
szolgald intézmeény. Megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetését, foglalkoztatasat, egészségiigyi,
mentalis ellatasat.

A nappali ellatas a napi életritmus fenntartasat biztositja, illetve elésegiti.

A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldjének kérelmére toérténik.

A kerelmet az intézmeényvezet6hoz kell benyljtani, aki a jogosultsdgot elbiralia. Az idések nappali
ellatasanak szervezd gondozéja javaslatot tesz a gondozasi formara, elkésziti az értesitét és a
megallapodast.

Az Id6sek Klubjaiban lehetéség van csak benntartézkodasra étkezés igénybevétele nélkil is.

Intézményeink targyi feltételei az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 75. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleinek. Helyiségeink kialakitasa lehetdséget biztosit kozdsségi egyittiétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, étel elékészitésére és elfogyasztasara.

Klubtagjaink tobbsegikben egyedul él6 idés emberek, akiknek a k6zdsségi életben valo részvétel enyhiti
maganyat, fejleszti a fizikai és szellemi aktivitdshoz szilkséges készségeiket, képességeiket. Az aktivitas
lehetésege fokozza dnbecsiilésiiket, a személyes hatékonysag érzése néveli életiik egyéb teriiletein is
onallésagukat, fuggetlenségiket. Fentiekkel életminéséguk javulasat is tamogatjuk.

Az id6ések nappali ellatasa feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas
rendszeressége

Az idbsek klubjaiban - igény szerint — biztositjak az étkezést, a szabadidd kulturalt eltoltését, kilénbszé
szocialis szakellatasokhoz, és egészséges életmodhoz valé hozzajutast, a hivatalos tgyek intézésében
segitségnyujtast, valamint életvitelre, életvezetésre vonatkozo6 tanacsadast.

Minden Klubnak egységes a nyitvatartasa, amelyek munkanapokon 08:00 — 16:00 6éraig varjak az
ellatottakat (rendkivili esetekben pl. héségriadd, havazas stb., esetén a kijelélt szakmai egységekben a
Fenntarto, illetve az intézmény intézményvezetdjének elrendelése alapjan).

A szolgaltatas megkezdésével egy idében az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybevételét
rogziteni kell az orszagos igénybevevéi nyilvantartasban a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint. Az ellatas igénybevételérdl az igénybevételi naplét Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban

vezetjluk.

A nappali ellatas szolgaltatas a feladatai ellatasa soran az alabbi szolgaltatasi elemeket nyUjtja a latogatasi
és eseménynaplo alapjan:
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Tanacsadas, tajékoztatas

Az igénybevevd bevonasaval torténd - jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésének, élethelyzetének,
szlkségleteinek megfelelé — vélemény -, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa
valamilyen egyszer( vagy specialis felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy egy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybevevd szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/ vagy céljai elérésére)
iranyuld, megallapodason és/vagy egyuttmikodésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran
feltarasra kerilnek az igénybevevé sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok
és juttatasok, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.

Az esetkezelés része a hivatalos Ugyek intézésében nyujtott segitség, amelyet az igénybevevd 6nalldan
nem vagy részben, nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget kér.

Gondozas

Célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybevevd sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koérilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszaban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Az igénybevevdk szamara hideg és napi egy alkalommal meleg étel helyben térténd rendszeres biztositasa.

Feliigyelet
Az igénybevevé mentalis, pszichés és fizikai biztonsaganak a gondozé személyzet révén biztositott

kontrollja.

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi
ugyeinek vitelében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgal6 lehetéségek és eszkdzok
biztositasa.

Készségfejlesztés

Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni- és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Nappali ellatas keretében az Intézmény ellatottjai és a Kispesten mikddd nyugdijas civil szervezetek
korlatozott szamu delegaltja részére szakmai programok szervezése, koordinalasa, rekreacio és szabadidé
hasznos eltoltésének szervezése, intézményi rendezvények lebonyolitasaban vald aktiv kdzremukdodes.
Szabadidés programokat szervezink az aldbbiakban felsorolva: sajtétermékek, kényvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV, radio, vide6, CD-lejatsz6, szamitégép biztositasa, rendezvények, egészséglgyi
felvilagosité programok, Unnepségek, kirdndulasok, mozi-, szinhdz, muzeumlatogatasok szervezése,
specidlis 6nszervezddd csoportok mikddtetése, (pl. kulturalis bizottsag, éleimezési forum, csocsoklub),
kézimunka klub, zenei dalkdr, készségfejlesztd foglalkozasok, kérnyezet gondozasa — mint kdzos
kertgondozas, nappali ellatas k6zésségi helyiségek dekoralasa, sirkert latogatashoz kisérés, stb.

Megkeresés
Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése személyesen vagy
telefonon a lakohelyén/ tartézkodasi helyén. Szikségleteinek felmérése utan tajékoztatas nyujtasa a
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kulonb6z6 szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatosan, tajékoztaté anyagok készitése és eljuttatasa a
célcsoporthoz.

Kozosségi fejlesztés

A kerllet lakossagat érintd integraciés szemléletli batorito-6szténzé, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely az idésekre vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kdzosségi egyuttmiikddéseket valdsit meg.

A szolgaltatasok kore

A nappali ellatas mlkodéseét a fenntartd altal jovahagyott hazirend szabéalyozza, amely a 2. szamu
mellékletben olvashato.

Igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevé egyedill, vagy kisérettel be tudjon jonni,
alkalmas legyen a kdzdsségi és tarsas kapcsolatra és rendelkezzen a fertézd betegséget kizard orvosi
igazolassal.

A nappali ellatasban részesul6k bevonasaval - szabadon valasztott programok figyelembevételével - a
klubprogramok éves, havi, heti és napi 6sszeallitasat, elokészitése a nappali iranyitast iranyité gondozé (a
tovabbiakban: idések nappali ellatasanak szervezé gondozéja) feladata.

Biztositjuk a kozOsségi egyuttlétre, pihenésre, személyi higiénére, személyes ruhazat tisztitasara, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, folyadékpotlasara szolgalé lehetéségeket.

Szocialis esetmunka:
— Segitseget nyujtunk szocialis és hivatalos Ugyek intézésében, jogi tanacsadashoz valé hozzajutasban.

Mentalhigiénés ellatas:

— Lehetdség van céliranyos, segité beszélgetésre, életvitelre, életvezetésre vonatkozd kérdésekben, lelki
problemak megbeszélésére. Az elmaganyosodas, szorongasok, gyaszjelenség feldolgozasara,
félelmek enyhitésére, tarsas, — személyes kapcsolatok kialakitasanak tamogatasra egyéni és csoportos
megbeszeléseket tartunk. Szellemi frissesség megtartdsa érdekében memoéria és koncentracios
képességet fejlesztd foglalkozasokat, és lehetéségiink szerint zeneterapiat szerveziink.

- Konfliktushelyzetek megel6zése és kezelése érdekében tamogaté egyéni és csoportos
megbeszéléseket esetkezeléseket alkalmazunk a gondozasi csoportokban és napi térténések lezarasa
érdekében.

Személyszallitas:
- Azigeénybevevo eljuttatasa a szakmai egységek ellatasainak igénybevételéhez, kozdsségi programokra
nyitvatartasi idében.

Egészségiigyi szolgaltatas keretében:

— Szukseég szerint gondoskodunk az egészséglgyi ellatashoz és szakellatasokhoz valé hozzajutasrol.
Rendszeresen elvégezzik klubtagjaink vérnyomas- pulzusszam, vércukorszint-mérését, prevencids
életmdd tanacsokkal latjuk el 6ket. Segitséget nyujtanak kérhazba térténd beutalaskor, igény esetén
kérhazi latogatast szervezink.

Mozgas-terapia:

- Ellatottjaink szamara egyéni és csoportos gyégytorna biztositasara keriil sor, emellett nagy segitséget
jelent, hogy szolgalatunk rendelkezik masszazsaggyal is.
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—  Kultéri rekreaciés sporteszkézeink és specidlis masszazsfoteljeink novelik a 1égzés, a sziv és
érrendszer hatékonysagat, csokkenti a csontritkulas veszélyét.
— lgénybevétele kizarélag orvosi javaslat alapjan torténhet és a terapias munkatars engedélyezheti.

Egyéni gondozas:

-~ A nappali ellatas szolgaltatasainak fontos feladata a fizikai, egészséglgyi és mentalis allapot
megérzése, javitasa, a meglévé készségek fejlesztése. Demens személyek allapotfelmérése magaban
foglalja a fizikai, egészséglgyi, mentalis allapot megdrzésére, javitasara, vonatkozo célokat, feladatokat
és modszereket, valamint a készségek fejlesztésére legalkalmasabb foglalkoztatasi forma
kivalasztasat. Ha a kulonboz6 készségek fejlesztése egymassal 6sszhangban all, akkor fejlesztésuket
komplexen kell végezni, nem egymastol elktlontlten, hiszen a folyamat sokkal hatasosabb, a valtozas
kénnyebben bekévetkezik.

Ennek érdekében arra 6sztonozzik klubtagjainkat, hogy minél tobbféle tevékenységben vegyenek részt.
Ez azonban nem zarja ki a szabad valasztas lehetéségét, hiszen tiszteletben kell tartanunk az id6s6dé,
beteg emberek autonémiajat, dnrendelkezési jogat és nem utolsé sorban emberi méltésagat.

A demenciaval kiizd6 idés ember életminéségének megérzésébe beletartozik a biztonsagos és optimalis
kérnyezet kialakitasa, apolasi-gondozasi sziikségletének kielégitése, allapotanak-helyzetének megfeleld
kommunikacié alkalmazasa, kognitiv jellegli tinetek, valamint a magatartasi és pszichés tiinetek enyhitése,
dnellatasi képesség javitasa, képességromlas késleltetése, a szlikebb-és tdgabb szocialis kérnyezetbe valo
részvétel tdmogatasa, allanddsag biztositasa, és érzelmi tamogatas.

Rendszeresen ismétl6dé foglalkozasok:
KézmUves foglalkozas — egyéni kérés alapjan — Isten-tiszteletek, zenehallgatas, zenei dalkér,
zeneterapia, kényvtar, klubnap, hetente ismétlédé nosztalgia reggeli és nosztalgia uzsonna, irodalmi
foglalkozas, filmklub, képzémlivészeti eldadasok, képzémlivészeti kidllitasok, egyéb szabadidés
tevékenységek, (vetélkedok, kartyazas, sakkozas, tarsasjaték, beszélgetés), szamitastechnikai érak,
intergeneraciés programok stb.
Manikdr, pediktr, fodraszati szolgaltatashoz valé elésegitése - kizarolag az ellatott kdltségen.

A demens nappali ellatas szolgaltatas célja és feladatai

A Lila Akac ldések Klubja telephelyen 35 f6 engedélyezett féréhelybdl, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
84/A. § -aban foglaltak figyelembevételével a mindenkor érvényes mikodési engedélyben rogzitett ellatott
létszamaig van fenntartva demens személyek részére.

Az Intézmény 8:00-16:00 6ra kdzétt varja ellatottjait.

Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kizdé idés emberek nappali ellatasanak megszervezése,
mukodtetése annak érdekében, hogy ezzel az otthonukban egyedul, vagy csaladjukkal él6, 6nellatasra csak
részben képes demencia kérképben szenvedd betegek napkdzbeni elldtasa koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleléen biztositva legyen.

Kulturalt és biztonsagos koértimények kozétt, a hianyzoé csaladi gondoskodas pétlasara térekszink, kiemelt
figyelmet kap az életminéség megérzése, az oOnellatasi képesség csokkenése mellett a sziksegletek
kielégitése.

A hozzatartozék tehermentesitése, tanacsadas, segitségnyujtas, hozzatartozéi tdmogaté csoport
létrehozasaval, mas szocidlis intézmények kdézrem(ikodésének bevonasaval biztositott.

Személykdzpontl gondoskodassal elésegitjik mind az idés személy, mind a csaladtagok ,jo-létét™:
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- apolasi, gondozasi feladatok mellett, biztonsagos feligyelet, szeretetteljes gondoskodas az idés
személy méltésaganak megdérzése mellett,

- specialis mentalis programok szervezésével aktiv idétéltés biztositasa,

— kapcsolatok épitése és fenntartasa (pszichiater, neurologus, geriater, haziorvos,stb.),

- elégondozas, informaci6 gyljtése az ellatast igénylé napirendjérél, szokasairdl, meglévé
képessegekrol, szedett gydgyszerekrél, betegségekrol,

— bekerllés elbfeltétele a haziorvos, pszichiater szakvéleménye, és a mentalhigiénés munkatars altal
készitett allapotfelmérés,

— kommunikacié soran partnerség, tirelem, személykézpontu ellatas biztositasa,

— empatiaval kezeljik az ellatast igénybevevét és hozzatartozoikat is,

- pozitiv gondozasi légkér kialakitasa, elfogadd gondozéi attit(id,

- azigénybevevdk autondm felnéttként valo kezelése,

— Onallésagra 6sztonzés,

— kozOssegi részvétel 6szténzése kozosségi programok szervezésével,

- gondozasi stratégiak alkalmazasa, segitése a problémas viselkedés kezelésekor, szilkség esetén mas
szakemberek bevonasa,

— hozzatartozok aktiv bevonasa a klubéletbe.

Az Intézmeény lehetdséget nyUjt étkeztetés igénybevételére is, amely a reggeli és az ebéd. Az Intézmény
altal biztositott személyszallitas szolgaltatas lehetéséget biztosit azoknak az ellatottaknak az intézményi
bejutasra, akik részére ez nehézséget okozna.

Az Intézmény kiemelt feladata az ellatottak fizikai, egészségiigyi, mentalis és szocialis allapotanak javitasa,
karbantartasa. Ennek érdekében a helyiségek targyi feltételei tamogatjak a demens betegek biztonsagos
kézlekedeseét, tajékozodasat. A stabil kornyezet megteremtését a berendezési targyak allandésagaval,
biztonsagos kialakitasaval, csuszast és elesést okozd targyak kiiktatasaval biztositiuk. A helyiségek
megfeleld nagysaguak, kapaszkodd, iranyjelzések segitik a mozgast.

Demens személyek nappali ellatasaban biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

— egészségi, mentalis és szocidlis allapot valtozasa esetén tajékoztatds a szikségleteknek
legmegfeleldbb szolgaltatasok igénybevételérd,

— csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas tamogatasa,

— Ugyintézés az ellatott érdekében,

— segitségnyujtas probléma feltarasaban.

Gondozas:

- szemeélyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas,

- folyadékpotlas, étkeztetés,

- gybgyszeradagolas, vérnyomas- és vércukormérés,

- helyvaltoztatas segitése az Intézményben,

— gyobgyaszati segédeszkézok beszerzésében, hasznalataban segitségnyujtas,

— haziorvos altal el6irt terapia kovetése,

- mentalis tamogatas,

— pihenés lehetéségének biztositasa.

Etkezés:

— napi kétszeri étkezés biztositasa

Felugyelet:

- személyes felugyelet, akinek az egészségi allapota élete, testi épsége megdvasa érdekében indokolt,

— allando felugyelet 8:00-16:00 6ra kézott.
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Készségfejlesztes:

— allapotromlas késleltetése (folyamatos kommunikacio, figyelem megtartasa),

- kognitiv funkciék megtartasa (orientacids tréning),

— finommotorika fejlesztése (kézmdives tevékenységek),

— mozgaskoordinacié megtartasa vagy fejlesztése (torna, jatékok segédeszkozokkel),
— percepcio (érzékszervek fejlesztése),

— rovid- és hosszutavu memoria fejlesztése,

— koncentracids zavarok figyelése,

— interaktiv gyakorlatok.

Megkeresés:
— szoro6lapok, tajékoztaté anyagok készitése, tovabbitasa, elhelyezése intézményekben,

— szomszéd, hazorvos, hivatalos szerv altali jelzés fogadasa utan az egyén telefonos és személyes
megkeresése a megfelelé szolgaltatas biztositasa céljabdl.

Kozdsséqi fejlesztés:

— Alzheimer café mikodtetése,

— nyilt nap szervezése, ahol lehetéség nyilik az Intézmény megismerésére.

Esetkezelés:
— Az esetkezelést végzd szakdolgozé kompetencia hatarain belll az igénybevevd szukségleteinek
kielégitésére, problémajanak megoldasara, célia elérésére iranyuld, egyuttmikoédésen alapuld,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran felmérik és mozgositjak az igénybevevd sajat és koérnyezet
eréforrasait, és azokat a szolgaltatasokat, amelyek Uj problémak kialakulasat elézik meg.

Az idések és demens nappali ellatas hazirendjét és szolgaltatasi rendjét a 2. szamu melléklet tartaimazza.

A demens nappali ellatas szolgaltatast igénybevevék koére

Budapest XIX. kerulet kdzigazgatasi terlletén, bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
idéskoruak, vagy nyugdijszerl jaradékban részesulék.

Azon 18. életéviket betdltott, egészségi allapotuk megvaltozasa vagy idés koruk miatt szocialis és/vagy
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosithatd, akik
fekvbébeteg ellatasra nem szorulnak.

- otthonan belll segitségre nem szamithat,

- kora, egészségi allapota alapjan indokolt az ellatasa,

- orvosi igazolassal és a demencia sulyossagat bizonyité szakorvosi javaslattal rendelkezik,

- atmenetileg vagy tartésan krizishelyzetbe kertilt,

- id6éskoruak nappali ellatasa hazi segitségnyujtassal egyidejlileg azonos napon nem vehetd igénybe.

Demens ellatasunk célcsoportja a kertletben bejelentett lako-vagy tartézkodasi hellyel, az orvos szakértdi
szerv vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos altal kiallitott, demencia kérképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezd,
szocialis és mentalis tamogatasra szorulé, énmaguk ellatasara részben képes idéskoruak, demenciaban
szenvedo idések.

A demens nappali ellatas igénybevételének modja és dokumentacios rendszere

— A nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére torténik.

— A szolgdltatas ellatasa iranti igényt szoban és irdsban egyarant formanyomtatvanyon lehet kérelmezni,
mely igényelhetd az intézményvezetés székhelyén, és valamennyi szakmai egységben.
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- Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez el6terjesztésekor csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM.
rendelet 1. szamu mellékletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkozé igazolast”, valamint
azt, hogy fert6z6 betegségben nem szenved.

- Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem eléterjesztésekor.
Intézmeényi téritési dij megfizetésének vallalasa esetén a jévedelemnyilatkozat benyuijtastdl el kell
tekinteni.

- Az ellatasert a vonatkoz6 énkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan téritési dijat kell fizetni, mely nem
lehet magasabb, mint a figyelembe vehet6 jovedelem 15 %-a.

Megallapodas megkotésére az ellatast igényld részérdl az igénybevevé vagy térvényes képviseldje, az
ellatast nyujté részérdl az intézményvezetd jogosult.

Munkatarsak altal végzett rendszeres mentalhigiénés adminisztrativ feladatok:

— a mentalhigiénés statusz felmérés,

— atamogaté jellegli tematikus csoportok programjainak kidolgozasa,

— avaltozasok rogzitése és jelzése,

— az ellatottak és az intézmény kozétti problémak, fesziltségek feldolgozasa, az aktualis informacidk
megosztasara is.

Tevékenységlnket onkéntes segité(k) és koézosségi szolgalat keretén belul - didkok bevonasaval -
egészitjuk ki.

Tajékoztatasi kotelezettség

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét/torvényes képviselbjét a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasokrol, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl, és annak
kezd6 idépontjardl, az intézmeény mikodési koltségérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési
dij napi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség 6sszegérdl, a fizetendé téritési dijrél, a teljesités
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl, a ,Megallapodas” tartalmardl. Az intézmény Aaltal
nyujtott szolgaltatasokrdl, téritési dijakrél a székhelyen, az intézmény telephelyein, az intézmény, és a
fenntartd Onkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, szoérdanyagainkon keresztil
tajékozodhatnak az ellatast igénylok.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszinik:

— azintézmeény jogutdd nélklli megszlinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartaval kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

— az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan, az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
— ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkuil,
— azintézményvezetd az alabbi esetekben:
o azellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a térvényes kepviseléje vagy a téritési dijat megfizetdé személyi téritési dij fizetési
kotelezettsegenek - az Szt. 102. §-a szerint - nem tesz eleget.
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A fenti hivatkozasokon kivul abban az esetben sziinik meg az ellatotti jogviszony, amennyiben az
igénybevevd 60 napon tul nem veszi igénybe a szolgaltatast.

Az intézményvezetd az ellatas megszlntetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban
értesiti az ellatast igénybevevét, illetve a torvényes képviselét.
Felmondasi id6é alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

IV/5. FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékos személyes nappali ellatas szolgaltatas célja, feladata

A Csillagok Napkdézi Otthona nappali ellatast biztosité intézménye a legfeliebb kézépsulyos értelmi
fogyatékos és autista fiatalok, felnéttek harmonikus életformajanak kialakitasat, ezaltal a csaladok
tehermentesitését és a tarsadalmi integracidjuk megvaloésitasat tlzte ki célul.

A fogyatékos szemeélyek nappali ellatéasa soran térekszink arra, hogy az ellatas segitse el6 a rehabilitaciot,
tarsadalmi beilleszkedést, tovabba, hogy erésitse a kotelességtudatot.

Fontos tényezd, hogy csak akkor végezhetlink hatékony és komplex rehabilitaciot, fejleszté- és szintentarté
munkat, ha nemcsak az egyénnel, hanem szlkebb-tagabb kérnyezetével is foglalkozunk.

Munkank része a fogyatékkal él6k csaladjaval fenntartott kapcsolat, melyben a fogyatékos személyt
neveld szlul6k nehézségeit is enyhiteni tudjuk.

Ennek médszerei egyéni és csaladi konzultacio, segité latogatasok végzése, szuldi értekezlet tartasa.
Feladatunk a nappali feligyelet biztositasa szakszer(i gondozassal, étkeztetéssel egyutt.

Fejlesztd és szinten tartd foglalkoztatasi terveink megvalésitdsa egyéni és csoportos foglalkozasok
keretében (memdria-fejlesztés, betlifelismereés, szdalkotas, szituacios jatékok) térténik.

A foglalkozasok a fentieken kivll a kulturalt 6nkiszolgalds és a beszéd-készség fejlesztését, valamint
altalanos ismereteik bévitését is célozza.

Tarsadalmi integraciét elésegité szakmai tevékenységiink tovabba, hogy a nappali ellatdas soran a
mindennapi élet praktikus ismereteit sajatithatjak el a fiatalok, illetve sajat élményként élhetik at,
gyakorolhatjak a kertben példaul a haz kériili teenddk ellatasat, a kérnyezet rendbetételét.
Foglalkozasi tematikainkat ugy allitjuk &ssze, hogy felnétt ellatottjaink onértékelését, onkifejezését
minél tobb eszkézzel, médszerrel segitsiik.

Az ellatottak fogyatékossaganak természete miatt fontos feladatunk az érdekvédelem.

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenld méltésagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilleté
jogokkal és lehetéségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.

Munkank soran gondoskodunk a fogyatékos személyeket megilleté jogok érvényesiilésérdl,
érvényesitésérol.

A Csillagok Napkézi Otthonban a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesilését segiti tébbek
kozott a kulsé-belsd akadalymentes kérnyezet.

A napkézi otthon berendezési targyai alkalmasak a fogyatékos személy biztonsagos bent Iétéhez.

A Napkozi Otthon 30 f6 részére biztosit nappali ellatast.

A szolgaltatas megkezdésével egy idében az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybevételét
rogziteni kell az orszagos igénybevevdi nyilvantartasban a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint. Az ellatas igénybevételérél az igénybevételi naplét Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban
vezetjuk.

A fogyatékos személyes nappali ellatas szolgaltatast igénybevevék kore
Budapest XIX. kerlletének kozigazgatasi tertletén bejelentett lako, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezdk
legfeljebb kézépsulyos értelmi fogyatékos, illetve autista, tankotelezettségbdl kikerult fiatalok és felnéttek,
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akik egeszsegi allapotuk miatt napkézben folyamatos felugyeletet és ellatast igényelnek életviteliik
méltoésagteljes fenntartasahoz.
Intézménylnkben halmozottan fogyatékos személyek felvételére is van lehetéség.

A fogyatékos személyes nappali ellatas szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Fogyatékossaggal él6k Napkézi Otthonaba azt a kozépsulyos, és/vagy halmozottan értelmi fogyatékost
személyt lehet felvenni, akinek tankotelezettsége megsziint. A kérelemhez csatolni kell a pszichiater
vagy neurologus szakvéleményét és javaslatat kézésségbe torténé felvételrol.

A napkozi otthonba az ellatottakat csak 3 honap probaidével lehet felvenni.

A Kkérelemrol az Intézmény intézményvezetéje dont, a javaslatot elékészité team véleményének
figyelembevételével.

A Csillagok Napkézi Otthonaba nem vehetd fel az a személy, aki
— veszélyeztetd magatartast tanusit 6nmaga és a k6zésség szamara (ellatottak, személyzet),

— ©6nallé helyzetvaltoztatasra még segédeszkozzel sem képes,
— Onellatasra nem képes,

— alland6 orvosi ellatast és allandé apolast igényel,

- fertézé betegségben szenved,

— akinek tankotelezettsége fennall.

A fogyatékos személyes nappali ellatas igénybevételének médja és dokumentacios rendszere

- Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.
A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban vagy irdasban egyarant formanyomtatvanyon lehet
benyujtani, mely igényelhetd az intézményvezetés székhelyén.

- A kerelem benyujtasa soran csatolni kell a szakorvos, ideggydgyasz, pszichiater javaslatat, amely
szerint az igénybevevd kézosségbe felveheté.

— Orvosiigazolas: az ellatas iranti kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
mellekletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkozé igazolast”.

— Jovedelem nyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem eléterjesztésekor.
Intézményi téritési dij megfizetésének vallaldsa esetén a jovedelem nyilatkozattdl el kell tekinteni.

- A kérelem benyujtasa utan a terdpids munkatars és az erre a feladatra kijelélt szocialis/terapias
munkatars megvizsgalja az igénylé mentalis és egészségi allapotardl szélé dokumentumokat. A terapias
munkatars 1Q, altalanos ismeretanyag, virtualis percepci6 felmérést végez.

— A benyuijtott dokumentacio és a végzett vizsgalatok eredménye alapjan a terapias munkatars javaslatot
tesz az intézményvezetdnek a felvételre vonatkozdan, aki dontésérdl irdsban értesiti az
igénybevevot/térvényes képvisel6jét. Amennyiben nincs Ures féréhely, arrél ad tajékoztatast, hogy a
varakozok soran hanyadik helyen kerdl nyilvantartasba.

— Megallapodas megkétésére az ellatast igénylo részérdl az igénybevevd vagy térvényes képviseldje, az
ellatast nyujto részérél az intézményvezetd, tavolléte esetén a terapias munkatars (intézményvezeté
helyettes) jogosult.

Intézmenyunkben a fogyatékossaggal él6k nappali ellatasat a hazirend szabalyozza, amelyet a szakmai
program 2. szamu melléklete tartalmaz.

A fogyatékos személyes nappali ellatas feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatas rendszeressége
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Csillagok Napkozi Otthona (CSNO) fébb tevékenységei

A sajat otthonukban él6, (Nemzeti koznevelésrél sz6ld 2011. évi CXC. térvény szerint) tankételezettségének
eleget tett-, onkiszolgalasra részben képes, és fellgyeletre szoruldé fogyatékos, illetve autista személyek
tartoznak ellatotti kértinkbe.

Az ellatottak életkorat és fejlettségi szintjét figyelembe véve, egyéni gondozasi tervet készitink személyre
szabottan, mely segiti a terapias foglalkozast, habilitaciét és rehabilitaciot.

Nyitvatartasi idé6 munkanapokon 7:00 — 17:00 éraig tart.
A fogyatékossaggal élék nappali ellatasa soran biztositott szolgaltatasi elemek:

Megkeresés:

— Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése lakhelyén vagy
tartozkodasi helyén annak érdekében, hogy raszorultsaga okan tajékoztatast kapjon az igénybe vehet6
szolgaltatasokrél, az igénybevétel maodjardl,

— szorélapos tajékoztatas.

Tanacsadas, tajékoztatas:

Az igénybevevé bevonasaval térténd — jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésének, élethelyzetének,

szlkségleteinek megfelel6é informacié atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziltséget igenylé

témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztdonéz, vagy egy nemkivanatos cselekves,

magatartas elkerulésére iranyul:

— bentlakasos Intézményi elhelyezésrél tajékoztatas, koézremlkédés a jelentkezéshez szikséges
dokumentaciok kitoltésében,

- pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas igénybeveteléhez tanacsadas,

— szabadidé hasznos eltdltéséhez, egészségmegdrzéshez szikséges informaciok nyujtasa,

— Ugyintézés az ellatottak érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas probléma megoldasaban.

Esetkezelés:

Az igénybevevé szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/vagy céljai elérésére)
iranyuld, megallapodason és/vagy egyuttmikddésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran
feltarasra keriinek az igénybevevd sajat és tamogaté kérnyezete eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok
és juttatasok, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésebe.

Az esetkezelés része a hivatalos gyek intézésében nyuijtott segitség, amelyet az igénybevevé 6nalléan
nem vagy nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget kér.

Gondozas:

Célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybevevé sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszaban vald megtartasat, visszailleszkedését:

- személyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas,

- folyadékpotlas, étkeztetés,

— gyogyszeradagolas, vérnyomas- és vércukormeres,

- allergia-pen hasznalata allergias reakcidkor szabalyozott utasitas formajaban,

- helyvaltoztatas segitése az Intézményben,

— gyégyaszati segédeszkdzok beszerzésében, hasznalataban segitségnyujtas,

— haziorvos altal eldirt terapia kévetése,
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— mentalis tamogatas,
— pihenés lehetéségének biztositasa,stb.

Etkeztetés:
Az igénybevevok szamara napi két alkalommal meleg étel helyben térténd rendszeres biztositasa az

igenyek figyelembe vételével. Az ebéden és az uzsonnan kiviil reggelire is van lehetéség.

Feliigyelet:

o személyes fellgyelet, akinek az egészségi allapota élete, testi épsége megdvasa érdekében indokolt,

e allandé fellgyelet 7:00-17:00 éra kozétt, témegkdzlekedési eszkézon, kilén buszon a programokra
utazas soran, rendezvényeken.

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyuijtas:
Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi
tgyeinek vitelében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok

biztositasa.

Személyszallitas:
Az igénybevevo eljuttatasa a szakmai egységek ellatasainak igénybevételéhez, kozosségi programokra
munkaidében.

Készségfejlesztés:
Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni- és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara:
- meglévé kepességek szinten tartasa érdekében egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése (iras,

olvasas, szamolas, tudaspréba):

— Onellatas, énrendelkezési ismeretek,

— 0Onkiszolgalas szinten tartasa,

- kommunikacio, egyéni és csoportos beszélgetések,

- torna, mozgéasos feladatok, sport versenyek,

— szellemi vetélkeddk, kézmlves foglalkozasok,

— egészségmeg0rzé eléadasok, foglalkozasok,

— felolvasas, verstanulas,

— kirandulasok, tnnepek megtartasa.

Kozosségi fejlesztés:

A kerllet lakossagat érintd integraciés szemléleti batorit6-0sztonzé, informald, kapcsolatszervezd
tevékenyseg, amely az iddsekre vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kézdsségi egyuttmikodéseket valdsit meg:

— helyi rendezvényeken valé részvétel,

— nyiltnap szervezése,

- tarsintézményekkel kézésen szervezett szellemi vagy sport vetélkeddkon részvétel,

- fogyatékossaggal él6k részére szervezett programokon részvétel.

Gyodgypedagogiai segitségnyujtas:
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tartoz6 — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek

legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében:

— ellatas kezdetekor allapotfelmérés végzése, célkitlizések megallapitasa és azok megvaldsulasanak
éves felllvizsgalata,

— PAC Il. vizsgalati médszer alkalmazasa,

- fejlesztd, szinten tartd foglalkozasok szervezése naponta egyénileg, és gondozasi csoportokban. Napi,
heti, éves foglalkoztatasi tervek készitése,

— a mindennapi tevékenységek kialakitasanak segitése (6ltézkodés, tisztalkodas),

— onkiszolgalas, 6nallé étkezés segitése,

finommotorikat fejleszté, mlvészetterapias, kézmuves foglalkozasok szervezése, szamitégépes ismertek

fejlesztés.

Pedagodgiai segitségnyujtas:

Szocializaciés, pedagogiai, andragégiai és gerontolégiai eszkdzokkel végzett tervszerl tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kbzvetlen és
kdzvetett médjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

Szocioterapias foglalkoztatas
A munkatevékenység az egyik leghatékonyabb moédszer a rehabilitacidban. A szakmai egységen beluli

munkara felkészité-fejlesztd foglalkoztatas feltételeinek megteremtése, megszervezése fontos kihivas, es
egyben belépdje is lehet a kulsé munkaerd-piaci megmérettetésnek.

A “‘munka vildgaba” torténé motivalas, az atsegités eszkozeivel hatasos. Erre felkészitést biztositunk a
kreativ-, és memoriafejlesztd foglalkozasokkal.

A meglévé funkcidk felmérése és a sajat eréforrasok, - mint példaul fizikai, mentalis, egészségi és kognitiv
allapot-fejlesztésével az egyén hasznossagtudata, 6rome, sikere és ezaltal életminéségének javitasat
szolgalja.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
feltételeirdl, a szolgaltatasokrol, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl, és annak kezdé idépontjaradl,
az intézmény mukodési koltségérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij napi 6sszegérdl,
az egy ellatottra juté havi 6nkéltség 6sszegérdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kévetkezményeirdl, a ,Megallapodas” tartalmardél. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol,
téritési dijakrol a székhelyen, az intézmény telephelyein, az intézmény, és a fenntarté 6nkormanyzat
honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széréanyagainkon keresztul tajékozddhatnak az ellatast
igénylok.

A szolgaltatds megkezdésével egy idében az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybevételét
régziteni kell az orszagos igénybevevéi nyilvantartasban a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint. Az ellatas igénybevételérdl az igénybevételi naplot Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban

vezetjuk.

A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas moédja

A keruleti lakossag kérében felmeruld igényeket folyamatosan figyelemmel kisérjuk.

E feladat az intézménynél a szakmai ellatassal foglalkozok munkakéri leirasaban is régzitésre kerult.

A szolgaltatas igényére vonatkozé jelzések alapjan felkeressik a raszoruldkat, a szolgaltatast

igénybevevokkel a gondozok/apoldk révén szemeélyesen tartjuk a kapcsolatot. Allapotromlas, panasz stb.
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esetén a szakmai egység terapids munkatarsa utélagos beszamolasi kotelezettséggel, sziikség esetén az
intézmenyvezetd haladéktalanul intézkedik a szakszer( megoldasa érdekében.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartaval kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

— az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.

Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan, az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
— ellatott, illetve térvényes képviselje indoklas nélkil,
- azintézményvezetd az alabbi esetekben:
* azellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi elhelyezése nem
indokolt,
¢ az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési dij fizetési
kételezettségenek- az Szt. 102. §-a szerint- nem tesz eleget.

A fenti hivatkozasokon kiviil abban az esetben szlinik meg az ellatotti jogviszony, amennyiben az
igénybevevd 60 napon tul nem veszi igénybe a szolgaltatast.

Az intézményvezet6 az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrél irasban
értesiti az ellatast igénybevevdt, illetve a térvényes képviselét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

IV./6. IDOSKORUAK ES DEMENS BETEGEK ATMENETI GONDOZOHAZA

Az idéskoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza szolgaltatas célja, feladata

Az idések atmeneti gondozéhazaban azokrél az idéskortakrél és demens személyekrél gondoskodunk,
akik 18. életéviket betdltotték, 5nmagukat ellatni nem képesek otthonukban betegség vagy mas ok miatt
atmenetileg, vagy tartésan. Az atmeneti ellatas legfeliebb 1 év idétartamra szl ami tovabbi 1 évvel
meghosszabbithaté orvosi javaslatra, az intézményvezeté déntése alapjan.

Ha az ellatast igénybevevét mas, személyes gondoskodast nyuijté intézményben el lehet Iatni, a megfeleld
intézmenybe torténé athelyezés lehetéségérél az intézményvezetd tajékoztatast nyujt az ellatott részére.
Az athelyezésig az ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

A gondozéhaz 10 feréhellyel mikédik, folyamatos 24 éras szolgaltatasnyuijtassal.

Esztétikus, kulturalt, rendezett kornyezetben, 1 db egy agyas, 3 db két agyas, 2 db haromagyas szoba
talalhato. Kozos helyiségek: akadalymentesitett furdészobak, toalettek, ebédld, talald és melegité konyha,
tarsalgo, kozoéssegi helyiségek tartoznak ehhez a szervezeti egységhez.

A lataskarosodott ellatottjaink, latogatdink tajékozédasat nagyméretli feliratokkal, illetve Braille-irasos
informaciés tablakkal segitjik. A hallassériltek szamara a Zéld Diéfa Szakmai Egység aulajaban indukcids
hangerésitét alkalmazunk.

Az idéskoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza szolgaltatast igénybe vevék kore
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Budapest XIX. kerilet kozigazgatasi tertletén él6 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képes
elsésorban idés személyek.

Az idéskoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza szolgaltatas igénybevételének feltétele

Az ellatas igénybevétele a leendd ellatott onkéntes, illetve torvényes képviselbje kérelme alapjan
lehetséges legfeliebb egyéves idétartamra, mely idétartam kulénés méltanylast érdemlé esetben orvosi
szakvélemény figyelembevételével, az intézményvezeté altal egy alkalommal, legfeliebb egy évvel
meghosszabbithat6.

A szolgaltatast igénybevevd kotelezettségei:

— Budapest XIX. kertiletben bejelentett lakéd vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személy,

~ jovedelemvizsgalat elvégzésében egyuttm(ikodik, vagy az intézményi téritési dij megfizetését irasban
vallalja, vagy irasban elutasitja,

— azellatas igénybevétele a leendé ellatott, lako, illetve térvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges
hatarozott idére, legfeljebb egy évig tarté idészakra,

—  bekoltozés elétt legalabb 6 hénapnal nem régebbi negativ ernydképsz(iré lelet, 14 napig még érvényes
negativ székletvizsgalat eredménye, és kezeld orvosi javaslat arrél, hogy kézésségbe mehet, nem
korokozo hordozo,

— nyilatkozat arrél, hogy az atmeneti elhelyezés utan sajat, ill. csaladi, vagy egyéb lakokérnyezetbe
visszakoltézik, vagy tartdés bentlakasos intézményi elhelyezési kérelemmel rendelkezik, illetve ennek
ugyintézésében szocidlis munkatarsnak tgyintézéi segitségét elfogadja.

Az id3skoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza feladatellatas szakmai tartalma, modja a
biztositott szolgaltatasok rendszeressége

Fébb alap apolasi- és gondozasi feladataink, szolgaltatasaink

— lakhatasi elhelyezés, életkornak megfelel6 étkezés, felséruhazat tisztitasa, agynemdivel, agyhuzattal,
textiliaval (torulkézé, haldéruha) és tisztalkodasi eszkozokkel vald ellatas, fertétlenités, takaritas,
folyamatos apoloi-gondozoi ellatas, néveéri felugyelet, orvosi ellatdas, mentalhigiénés életvezetési
segitségnyujtas,

—  abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindéségl ruhazattal, az
Intézmény harom valtas fehérnemdit és haléruhat, valamint legaldbb két valtas fels6 ruhazatot és cipot
biztosit,

— egészségugy ellatas keretében gondoskodunk az egészségmegdrzést szolgald felvilagositasrol, orvosi
ellatasrol, alapapolasrol, szakorvosi és siirgésségi ellatashoz valé hozzajutasrél, kérhazi kezeléshez
valé hozzajutasrél, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §-aban meghatarozott gyoégyszerellatasrol,
gyogyaszati segédeszkoz biztositasarol, gyogyszer atadas és beadas, orvosi utasitasra injekcio
beadasa, sebellatas, felfekvések kezelése, decubitus megelézése,

— tisztaba tevés, agytalazas,

—  kulturalis programok, névnapok és sziletésnapok Unneplése, hagyomany6rzé programok, Unnepek,
kerti programok stb.,

— vallasgyakorlas lehetéségének biztositasa, szabadidés tevékenységek, szocioterapias foglalkozas,
érték- és vagyonmegérzés, tartds bentlakasos intézményi elhelyezéssel kapcsolatos teenddk.

A kétagyas krizisszobaban térténé elhelyezéssel célunk, hogy lehetéséget biztositsunk elkulonitésre azok
szamara, akik betegségiik vagy egyéb okok miatt 6nmagukat nem képesek ellatni, allapotuk nem végleges,
és abban javulas atmenetileg nem varhatd, vagy a fertézést akadalyozzuk meg.

Az idéskoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza szolgaltatas keretében biztositott
szolgaltatasi elemek
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A teljes kor ellatas keretében nyuijtott szolgaltatasok:

Tanacsadas:

— az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslat kialakitasi folyamat, a megfelels
informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertlésére iranyul.

Esetkezelés:

- azigénybevevé/vevok szikségleteinek kielégitésére (problémak megoldasara, illetve céljai elérésére)
iranyuld, megallapodason, illetve egytttm(kédésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgdsitjadk az igénybevevé/vevok sajat és tamogaté kérnyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megelézésébe.

Gondozas:

- az igénybevevé bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kérilményekhez képest legjobb
életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

— azoknak az ellatottaknak, akik tisztalkodasi tevékenységeben nem 6nellatoak, az Intézmény dolgozoi
segitik a napi tisztdlkodasban és egyéb higiénés tevékenységek elvégzésében (bér-, haj- és
kérémapolas, borotvalas stb.).

Etkeztetés:

— legalabb napi haromszori étkezést biztositanak, amelyet az életkori sajatossagok, egészséges
taplalkozas kévetelményei szerint allitanak 6ssze,

— orvosi javaslatra tébbféle diétas étkezést is rendelkezésre all.

Fellgyelet:

- az igénybevevo a szolgaltatasnyUjtas helyszinén személyre szabott mentalis, pszichés és fizikai
vizsgalatoknak a gondozé személyzet révén biztositott kontroll.

Lakhatas:

- az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy hosszu
tavu lakhatasi lehetéség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi meéltésag megdrzését,
a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kézésségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat,

— 24 oras szakszemélyzet (vezeté apold vezetésével) altali feligyelet mellett, fiités, vilagitas és meleg
vizzel térténd ellatas.

A mentalhigiénés ellatas tartalma

Az egyéni életvitel és mentalis egészségének tdmogatasanal térekszink arra, hogy a gondozdéhazi ellatott
szamara esztétikusan kialakitott kérnyezetben biztositsunk tartalmas és kiegyensulyozott életet.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

— aszemélyre szabott segitségnyuijtast,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, és/vagy csoportos
megbeszélést,

— a szabadidé kulturalt eltéltésének feltételeit,

— aszukseég szerinti pszichoterapias foglalkozast,

— az ellatottak csaladi, kozésségi és tarsadalmi kapcsolatainak kialakitasdhoz és fenntartasahoz
segitségnyuijtast,
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— agondozasi, illetve apolasi tervek megvaldsitasat,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

— segitjlk a gondozdéhazban a szlkebb és tadgabb kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését.

Segitd tevékenységunknek része a napi életvitel kialakitasa, a szocialis készségek megdrzése, a meglévo
készségek felhasznalasa, a szocidlis szerepek, a hospitalizacié negativ hatasainak a kivedese. A
foglalkozasok szakemberek bevonasaval, elézetesen tervezett beosztas alapjan torténnek (pl.
keringésjavité torna, zeneterapia, kézmlves foglalkozas).

Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilonosen fontosnak tartjuk a mentalhigiénés
ellatasra val6 fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni és csoportos foglalkozasok keretében kerul
megvalositasra: pl. egyéni beszélgetés és ,Beszélgeté-kor” kereteben is.

Ko6zosségi programok

— vetélkeddk (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk),

— zene (éneklés, koncert, CD),

— televizio, vide6, DVD,

— onellatassal kapcsolatos tevékenységek (Un. mindennapos tevékenységek, mint pl. az 6ltézkodés,
agyazas, tisztalkodas),

- sziikebb kérnyezettel kapcsolatos teenddk (bevasarlas, egyszeribb ételek elkészitése, pipere-
mosas, sajat szoba rendbetétele, névénygondozas),

- az intézmény miikédési kdrében végzett tevékenységek (pl. plakatok, és szérélapok kiosztasa),

— kedvtelésbdl végzett program (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas),

— egészséges életmod elésegitése fizikai aktivitassal (egyéni és csoportos gydgytorna, Senior sport
program a Wekerlei és Z6ld Didfa Idések Klubjaban a gondozéhazi ellatottak szamara is),

— Alzheimer café rendezvényeken torténd részvétel.

Szellemi-kulturalis foglalkozasok koére
— intézményen beliil szervezett programok (diakok és 6nkéntes mivészek altal eléadott fellepéseket,

énekkar fellépéseket, néptanc csoportot stb.),

— intézményen kiviil szervezett programok (kiallitds, koncert, szinhaz, irodalmi délutan,
ismeretterjesztd eléadas stb.),

—  képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, origami, festés, babkészités,
agyagozas, so-liszt gyurma, dekupage, stb.),

— zene (zenehallgatas, k6z6s éneklés, zene terapia, Segité Kéz Zenei Dalkér stb.),

— biblioterapia (irodalmi kér, kényvtar, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irasok, felolvasas, bibliadra stb.),

—  id6s6dé korosztaly igényeihez igazodé programok ajanlasa (kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est,
ismeretterjeszté eléadas, egészségnap szervezése-egészségtudatos magatartas kialakitasa-
fejlesztése stb.),

— szintentarto foglalkozasok (beszéd és szokincs fejlesztése stb.).

Hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

— lakéinknak segitséget nyujtunk hivatalos Ugyeik intézésében,

—  kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal, bizalommal fordulhatnak a szakmai egység dolgozdihoz,
az intézmény intézményvezetéjéhez, vagy az ellatottjogi képvisel6hoz.

Erték- és vagyonmegdrzés
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— Az ertek- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a vezetd apold tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, azt kévetéen aktualizdlja és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybevevének, illetve torvényes képviseléjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl vezetd apolé gondoskodik.

- Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybevevd, illetve térvényes
képviselojének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni.

— A készpénz betétben valo elhelyezésérél a pénz atvételétsl szamitott egy munkanapon belll a
vezetd apold gondoskodik.

— A keészpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani.

- Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviselsjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
elsésorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgalja.

— A személyes szlkséglet kérébe tartozik kilénésen az intézményi ellatason felili mennyiségl vagy
mindsegl élelmezes, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil az igények kielégitését szolgalja
még a sajat hasznalati targy (pl. televizio, szamitégép, infokommunikaciés kapcsolattartas eszkozei,
CD-s radio, hitészekrény, stb.).

— A készpénz kezeléserél, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak médjardl az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata rendelkezik.

A gondozéhazi ellatas hazirendjét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Egyéb szolgaltatasaink, melyek kiegészitik kdtelezen ellatando feladatainkat

Szocialis tanacsadas, szocialis ligyintézés

Intézmeényunk ellatja a szocialis tanacsadast és informacidnyujtast.

Az informacios szolgaltatasban résztvevé munkatarsak feladata pl.:

— aszocialis, egészségugyi, csaladi és nyugdijszolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas, tanacsadas,

— az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés elésegitése,

— Ugyintézésben valo tamogatas, az elokészitett dokumentaciok atnézésében vald kézremiiksdés,

— az intézmenyt felkeresd régi és Uj Ugyfelek fogadasa, iranyitasa a szakmai/szervezeti egységekhez,
jogaszokhoz, pszicholégusokhoz, tanacsaddkhoz,

— infokommunikéaciés kapcsolattartas, tajékoztatas.

Segitséget nyujtunk a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal
6sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban is.

Amennyiben egy ugyfél specidlis, szocidlis szolgaltatas tamogatasa, (stb.), irant érdeklédik, segitjuk az
ellatasi lehetéségek felkutatasaban, az ellatast nyujtéval valé kapcsolatfelvételben és ugyintézésben.

Egészségjavito torna, masszazs, és masszazs-fotel

Intézményunkben 2010. év 6ta szerves része a szakmai munkanak ellatottjaink részére. A torna lehet
egyéni és csoportos, melyet minden ellatottunk esetén allapotfelmérés eléz meg. Az egyéni tornan
résztvevé ellatottunk kizarélag haziorvosatdl, kezeldorvosatél kapott javaslat alapjan, illetve kontraindikacié
figyelembevételével vehet részt.

A csoportos foglalkozason legfeljebb egyszerre 6-10 6 vesz részt.

A specialis masszazs fotel-agy és a testmasszazs is kizardlag orvosi javaslat alapjan veheté igénybe a
kontraindikaciok figyelembevételével.
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Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:
Az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat a vezetd apold szervezi. Ennek keretében gondoskodik az
elhunyt:
» elkulénitésérdl,
» végtisztességre valo felkészitésérdl,
» a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szereplé hozzatartozo
értesitéseérdl,
» ingbsagainak szambavételérél, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki vegzest
kovetden az 6rokésoknek térténd atadasrol.
Az elhunyt ingésagardl a halal bealltat kévetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban
muszakot ellaté gondoz/apold. A jegyzéket két tanuval kell alairatni.
A kozeli hozzatartozd értesitését aznap kell megtenni. Az eltemettetésrél az 6rokdésdk gondoskodnak,
szlikség esetén koztemetésrdl is gondoskodunk.
Ha az elhunyt a halala elétt rendelkezett az Intézmény felé az eltemettetésrol, és kedvezményezettként az
Intézmeényt jeldlte meg, az intézményvezetd az elhunyt pénziigyi megtakaritasainak terhére gondoskodik a
temeteésrél.

Az Intézmény intézményvezetdje, amennyiben nincs, vagy nem fellelhetdé az eltemettetésre koteles
személy, intézkedik az elhunyt koztemetésének elrendelése iranti kérelem beadasardl az illetékes telepilési
onkormanyzat felé.

Ha az 6rékoés az elhunyt Intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerd emelkedését
kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszdlitja annak atvételére. Ha a
kitlzott hataridéig az ingdésagot nem szallitja el, az Intézmény értékesitheti vagy felhasznalhatja azt.

Téritési dijak

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A jogosult ellatottnak az ellatasért havonta személyi téritési dijat kell fizetnie, melynek havi 6sszege nem
haladhatja meg a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletben szereplé mértéket, €s nem lehet magasabb, mint a
figyelembe vehet6 jovedelmének 60 %-a.

A személyi téritési dij befizetésének rendje: a személyi téritési dijat az atmeneti elhelyezést nyujté
intézményben az igénybevétel elsé ellatasi napjan (bekéltézéskor), majd targyhdnapra vonatkozéan elére
kell megfizetnie a targyhd 19. napjaig, kulén nyilatkozat alapjan az intézmény szamlaszamara atutalassal
is teljesithetd a befizetés.

Egyéb szolgaltatasokért fizetendé dijak

Az ellatasi szolgaltatasok korén kivil esd — intézmény altal szervezett és biztositott - szolgaltatasok (pl.
mozi, kulturalis rendezvény, kirandulas, pedik(r, fodrasz, személyszallitas stb.) igénybevétele esetén a
felmerild koltségeket (6nkdltséget) az ellatott viseli, ezért eseti téritési dijat kell fizetni.

Az idéskoruak és demens betegek atmeneti gondozéhaza ellatas igénybevételének modja és
dokumentacios rendszere

— afelvétel kérelemre torténik (6nként, ill. térvényes képviselé kezdeményezésére),

— a szolgaltatas ellatasa iranti igényt kizarélag irasban a kérelem formanyomtatvanyon - lehet
kérvényezni, és az intézményvezetéhdz kell benyujtani a Gondozéhaz felvételi protokolljaban
talalhato elvek szerint,

— a kérelemhez csatolni kell: egészségi allapotra vonatkozé igazolast, Jovedelem-nyilatkozatot, valamint
a jovedelem alatamasztasara 3 honapnal nem régebbi jévedelemigazolast,

— a kérelem beérkezését kdvetéen nyilvantartasba vételre keriil, melyrdl irasos értesitést kuldink a
leendd igénybevevé részére, majd elvégezzik az elégondozast,

52



- az elégondozast veégzd személy irasban javaslatot tesz arra, hogy a kérelmezé szlkségleteinek és
allapotanak megfelelnek-e az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,

- a felvetelr6l a felvételi team dont (intézményvezets, vezetd apol6, orvos, terapids munkatars,
gondozd/apolo), melyrdl irasban értesiil a kérelmezé,

- bekoltozést megel6zden benyujtani szikséges: 6 hénapnal nem régebbi negativ mellkas réntgen lelet,
1 hétnél nem régebbi negativ mikrobiolégiai lelet, haziorvos vagy szakorvos altal kiallitott ,Nem
kérokozé hordozé, kozésségbe mehet” igazolas, mely igazolja, hogy fert6zé betegségben nem szenved,

- demencia korkép esetén friss pszichiatriai vélemény demencia kézpont, illetve kijelolt szakrendel6 altal
kiallitott szakorvosi igazolas a demencia fokanak megallapitasardl,

- afelvetelhez szikséges nyomtatvanyok beszerezheték az intézmény székhelyén.

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés b) pontja és a 9. §-a szerint az atmeneti elhelyezést
nyujtd intézményi ellatasban részesulé személy részére gondozasi tervet kell késziteni, ha az ellatasat
legalabb 6 honap idétartamra veszi igénybe, amely tartalmazza:

- az ellatott szemely fizikai, szellemi, mentalis allapotanak helyzetét,
- allapotjavulas, illetve megérzés érdekében javasolt feladatokat,
- asegitségnyujtas egyéb elemeit.

— A gondozasi terv elkészitésérol és az abban meghatarozott feladatokrél a vezeté apolé gondoskodik. A
gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi (orvos, terapias/szocialis munkatars, apoldé/gondozd).
A gondozasi tervet évente felul kell vizsgalni, az eredményeket rogziteni kell, allapotvaltozas esetén
maodositani kell.

- Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja, amely az ellatott allapotanak javitasara vonatkozé
feladatokat tartalmazza.

- Megallapodas megkotésére az ellatast igénylé részérél az igénybevevs vagy térvényes képviseldje, az
ellatast nyujté részérdl az intézményvezetd jogosult.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
feltételeirdl, illetve az elégondozaskor a szolgaltatasrél, a biztositott ellatas tartalmarél. és annak varhaté
iddpontjardl, az intézmény mikodési koltségérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij havi
Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi énkoltség 6sszegérél, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl, valamint a ,Megallapodas” tartalmarél. Az intézmény
altal nyuijtott szolgaltatasokrol, téritési dijakrol a székhelyen, az intézmény telephelyein, az intézmény és a
fenntartd O6nkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széréanyagainkon keresztil
tajékozdédhatnak az ellatast igénylék.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja

A kerlleti lakossag kérében felmertld igényeket folyamatosan figyelemmel Kisérjuk.

E feladat az intézménynél a szakmai ellatassal foglalkozok munkakéri leirasaban is régzitésre kertilt.

A szolgaltatas igényére vonatkozé jelzések alapjan felkeressilk a raszoruldkat, a szolgaltatast
igenybevevékkel a gondozok/apolok révén személyesen tartjuk a kapcsolatot. Allapotromlas, panasz
esetén a vezetd apol6 utélagos beszamolasi kételezettséggel, szilkség esetén az intézmény vezetdje
haladéktalanul intézkedik a szakszer(i megoldasa érdekében.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsz(inik:

- azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

- a hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval kivéve, ha az Szt
rendelkezeései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

- az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondasaval.
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Az Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast irasban felmondhatja:
— ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkal,
— azintézményvezetd az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megdfizeté személytéritési dijfizetési
kotelezettségének - az Szt. 102. §-a szerint - nem tesz eleget.

Az intézményvezeté az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6é panaszrél irasban
értesiti az ellatast igénybevevét, illetve a térvényes képviselét.
Felmondasi idé 3 hénap.

SZOLGALTATASAINKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELY! MODJAI

Intézményiink tevékenységérol, elérhetéségérdl, szolgaltatasainkrol a kerileti lakosok tajékozodhatnak a
Kispesti Onkormanyzat honlapjan http://uj.kispest.hu/, a helyi Gjsagokbdl, Kispest TV utjan, az
intézmény honlapjan www.segitokez kispest.hu, valamint az intézmény altal folyamatosan készitett
plakatokbdl, szérolapokbol, az intézmény falitablaira kifiggesztett informaciékbol (pl.: fogadd odra,
ugyfélfogadas, mikodési engedély, tanusitvany, ellatottjogi képviseld elérhetésége, heti és havi, napi
programok stb.).

Az intézmény munkatarsai szérélapokat helyezhetnek el elére engedélyezett médon a polgarmesteri
hivatalban, orvosi rendeldkben, gydégyszertarakban és az Onkormanyzat altal fenntartott
tarsintézményekben, és egyuttmiikddé partnereinknél.

Az Intézmény ismertségének, kozkedveltségének novelése érdekében, kézponti rendezvényeinkrél szines
és valtozatos tartalmu program ajanlot készitlnk.

A tajékoztatas helyi modjanak formai:

- helyi médiaban,

— helyi Ujsagokban, egyéb sajtéterméekekben,

— interneten,

— az 6nkormanyzati honlapon,

- faliujsagokon,

— szorélapokon keresztul.

-

TARSINTEZMENYEKKEL ES SZERVE.

Az Intézmény egylttmiikodik a Kispesti Szocialis Szolgaltaté Centrummal, a Magyar Véroskereszttel, a
KMO Muivelédési Kézponttal, a Kispesti Uszodaval, a Kispesti Egészségugyi Intézménnyel, GESZ-szel,
KOZPARK Kft-vel, kulonbozé onkéntes munkat szervezé nonprofit szervezetekkel, egyénekkel, helyi
egyhazak képviseldivel, XIX. Kerlleti Ifiusagi és Szabadidésport Egyesilettel (KISZE), kérhazakkal és
szocialis intézményekkel, modszertani intézményekkel, az illetékes minisztériumi hattér intézmeényeivel.

Az ellatottak minél magasabb szintli, egészségi allapotanak megfelelé segitségnyujtdsa érdekében az
Intézmény szoros kapcsolatot tart a haziorvosokkal, egészségugyi szolgaltatokkal is. A szocialis segitést
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és személyi gondozast végzok feladata, hogy a fizikai, illetve mentalis allapotban bekovetkezett
valtozasokat jelezzék a terapias munkatarsnak, aki szlUkség esetén a csaladorvosok kézrem(ikédésével
elvégzik a gondozasi szikséglet feliilvizsgalatat.

A Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat feladatainak ellatdsa soran szoros egyuttmuikodés és napi
kapcsolattartas alakult ki az intézmény Fenntartéjaval, a Kispesti Polgarmesteri Hivatallal, kiildnésen
a Humanszolgaltatasi és Szocialis Irodaval, a Pénziigyi és Gazdasagi Irodaval, és a Tarsadalmi
Kapcsolatok Csoportjaval.

A tobboldalu egyuttmUkédés teriletei: szakmai és pénziigyi — gazdasagi, valamint a behajtasi, gyamugyi,
lakas es helyiséggazdalkodassal, palyazatokkal, belsé ellenérzéssel, szakmai ellendrzéssel stb.
kapcsolatos kérdések terén.

A Segit6 Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat az Onkormanyzat tamogatasaval a koronavirus vilagjarvanyhoz
kapcsolodoan a vészhelyzet ideje alatt munkanapokon és munkaidében ,Vakcina Taxi” szolgaltatast
mukddtet az olyan Kispesten é16 bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosoknak,
akik egészségugyi allapotuk vagy mozgasukban akadalyozottsaguk miatt csak segitséggel képesek eljutni
a Kispesten |évo oltépontokra vagy a hazi orvosi rendelébe.

A segitség Kispest kozigazgatasi terliletén beliil az oltépontra vagy Dél-Pest (VIIL., IX., XX. kerllet) barmely
oltépontjara, indokolt esetben a haziorvosi rendelébe valé téritésmentes szallitasrol szél, amelyet kapacitas
fuggvényében tudunk biztositani.

1. Az orszagos jelentési rendszer
Az orszagos jelentési rendszerbe — a rendelet hatalyba Iépése, illetve a modositast kévetd nyolc napon

belll — valamennyi téritésidij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézmeényi téritési dijat és
annak valtozasat, ideértve az engedélyes altal intézményi téritési dijat is.

Az orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer, januar 15-¢ig és julius 15-¢éig kételezé régziteni az aktualis
ellatasi adatokat a vonatkoz6 jogszabalyozas alapjan.

2. Adatszolgaltatas az egyes szolgaltatasokra varakozé személyekrdl

A fenntarté a hoénap elsé napjan az altala fenntartott szocialis szolgaltatoknal, intézményeknél
nyilvantartasban 1évé kérelmez6k Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét szocialis szolgaltatonként,
intézmeényenként (székhelyenként, telephelyenként) — csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas,
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiszob( ellatasa,
utcai szocialis munka, nappali melegedé és éjjeli menedékhely kivételével — minden hénap 6toédik napjaig
megkuldi a szocialis hatésagnak.

3. Az igénybevevéi nyilvantartas

A KENYSZI programban térténé adatszolgaltatassal naprakész informaciot nyujtunk szakmai egységeink
szolgaltatasairdl, valamint az igények tertleti és korcsoportonkénti megoszlasarol. A Fenntarto fenti
adatszolgaltatas teljesitésére tgyfélkapu belépésijogosultsaggal rendelkezé személyt - e-képvisel6t - jellt
ki. Az e-kepviselé ad megbizast az adatszolgaltatasra jogosult munkatarsak részére.

A helyi szintl szakmai e-nyilvantartast - SZOCIO-NET programot — is hasznalunk, ebbe keriilnek régzitésre
az alapinformaciok. Ezen felll az értesitések, események stb. vezetésére, valamint sokrétii statisztikai
kimutatas készitésére is alkalmas a SZOCIO-NET program.

4. GDPR és integritas belsé kontroll rendszer
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Az adatvédelmi szabalyozas valtozasanak megfeleléen a személyes adatok védelme, és az adatkezelési
miveletek szakszerlisége biztositott. A rendeletnek valé megfelelést az Intézmény altal megbizott belsd
kontroll, integritas, GDPR tanacsadé koordinalja.

AZ INTEZMENY MUKODESERE VONATKOZO SZAKMAI ES SZERVEZET! INFORMACIOK

Kispest Onkormanyzata 247/2018. (VII.5.) évi 6nkormanyzati normativ hatarozat alapjan elfogadta a Segité
Kéz Kispesti Gondoz6 Szolgalat 2018. szeptember 20. napjatél hatalyos Szervezeti és MUikddesi
Szabalyzatat.

Az intézmény vezetbje a Képviselb-testilet altal kinevezett, illetve magasabb vezetéként megbizott
intézményvezetd, aki egy személyben felelés az intézmény szervezeti, szakmai és gazdasagi
tevékenységének dsszehangolt és szinvonalas munkajaért. Munkajat a polgarmester és a szakterlletért
felelds alpolgarmester iranyitasaval, a munkakdri leirasban foglaltak alapjan végzi. Munkaltatoi s fegyelmi
jogkore kiterjed az intézmény valamennyi munkatarsara.

Az intézményvezeté munkajat team segiti, melynek tagjai:

- terapias munkatars (intézményvezeté helyettes),

- zemeltetési csoportvezeto,

- vezetd apolo,

- terapias munkatarsak (hazi segitségnyujtas és CSNO csoportvezetdi).

A munkakorok betéltésénél a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodéstk feltételeirél 2. szamu melléklete kerll alkalmazasra a
257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet figyelembevételével.

Az intézményben a foglalkoztatott munkatarsak végzettsége alapjan szamitott szakképzettségének
aranya jelenleg:

— szocidlis alapszolgaltatasoknal: 100 %,

— személyes gondoskodas keretébe tartozo szakellatas esetében szintén 100 %,

A munkatarsak szakmai tovabbképzését az Intézmény tovabbképzési terve alapjan tovabbképzések
elvégzésével teljesitjuk.

TERITESI DiJAK

A szocialis ellatasért fizetendé téritési dijak
A személyes gondoskodast biztositd szocialis ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dijat az ellatast igénybevevé, vagy térvényes képviseld, valamint az ellatott birésag

altal tartasra kotelezett személynek kell megfizetni.
A személyi téritési dijat a megallapodashoz kétédé ,Ertesités” c. dokumentum tartalmazza.

Eltartasi, 6roklési szerz6dés megléte esetén az ellaténak intézményi téritési dijat kell
medgfizetni, targyhét kdvetd honap 19. napjaig.
Ha jévedelem vizsgalat elvégzését nem vallalja az igénybevevd, az intézményi téritési dijat
kell megfizetnie, targyhot kévetd honap 19. napjaig.
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Eseti teritési dij

A személyi téritési dijat

* azellatast igénybe vevé jogosult,

* ajogosult hozzatartozéja, vagy torvényes képviseldje,

* ajogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,

* a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy koteles megfizetni.
A személyi téritési dijat a fenntarté évente kétszer allapithatja meg.

A szemelyi téritési dij 6sszegérol az intézményvezetd irasban értesiti a fizetésre kételezettet,
jogszabaly altal meghatarozott formaban.
A személyi téritési dij 6sszege - a fenntarté rendeletében foglaltak szerint - csokkenthetd,
illetve elengedhetd, ha a kotelezett j6vedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatia vagy annak csoékkentését, illetve
elengedését keéri, az elézéleg mar szabalyozott értesités kézhezvételétsél szamitott nyolc
napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben, a fenntartdé hatarozatban dént a
személyi téritési dij 6sszegérél.

A Fenntarté — Budapest Févaros XIX. keriilet Kispest Onkormanyzat Képvisel6-testiilete —
minden évben legfeljebb két alkalommal helyi szocialis rendeletben médosithatja a szocialis
szolgaltatasok téritési dijat, amely a http:/uj.kispest.hu weblapon, az intézmény székhelyén,
és szakmai egységeinél kihirdetésre kertl.

A megvaltozott személyi téritési dij 6sszegérél az intézmény intézményvezetdje irdsban
értesiti a fizetésre kotelezettet, jogszabaly altal meghatarozott formaban.

Amennyiben az ellatott, vagy térvényes képviseléje a személyi téritési dijat vitatja, az
értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a Képvisels-testillethez fordulhat
(Budapest XIX. Varoshaz tér 18-20.).

A fellebbezest az intézmény intézmény vezetéjéhez kell benyujtani, a déntést a
szakbizottsag javaslatara a Képvisel6-testiilet hozza meg.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dijfizetési
kételezettségenek nem tesz eleget, a szocidlis helyzet és a szocidlis raszorultsag
meérlegelése utan az intézményvezet6 kezdeményezheti a megallapodas felmondasat.
Kulénésen indokolt esetben, - az Onk. rendeletben foglalt szabalyok szerint, - az
intézményvezetd meéltanyossagbol csékkentheti, vagy elengedheti a téritési dijat, - legtovabb
a feltételek fennallasaig.

Fennalld tartozas esetén az intézményvezetd irasbeli tajékoztatasa alapjan a Fenntart6
intézkedik a hatralék behajtasardl.

A személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatasok téritési dijairol szol6 29/1993. (1n.17.)
Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése értelmében az alapszolgaltatasokon kiviili rendezvények,
programok esetén (pl.: kirandulas, szinhazlatogatas, kézés névnapok, egyéni rendezvények,
személyszallitas stb.) lehetéség van — a napi téritési dijon felul - eseti téritési dij
meghatarozasara és beszedésére.

A befizetésrdl nyugtat kell kiadni, és az 6sszeget haladéktalanul még aznap be kell fizetni az
Intézmény szamlaszamara.
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. A SZAKMAI PROGRAM EREDMENYESSEGENEK, AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT

SZEREPENEK, HATASANAK ERTEKELESE

Az idés emberekkel, fogyatékkal €16 és /vagy pszichiadtriai megbetegedésben szenvedd
feln6ttekkel valo foglalkozas széles kért érinthet, mivel nem csak azokat az ellatottjainkat, akik
az Intézménnyel kapcsolatban allnak, hanem az ellatottak hozzatartozdit is.

Az Intézmény szolgaltatasainak miikodtetésének jelentésége az ellatasi teriileten:

Az idésodés egyre tobb tarsadalmi és szocialis jellegl kihivas elé allitja a klénb6z6
szakmai szervezeteket.

Az idés és/vagy fogyatékos személyek ellatasaval a hozzatartozokat tehermentesithetjiik,
akik a tarsadalom és a gazdasag kiil6nb6z6 alrendszereiben szerepet vallalva, munkat
végezhetnek.

Kozvetett, de érzékelhetd, kimutathatd hatas, hogy az idéskortiak nappali ellatasa hianyaban
elszigetel6dés, elmaganyosodas folyamatai indulnanak meg ellatottjainknal.

Alapszolgaltatasok nyujtasaval a koltségesebb bentlakasos szocidlis és egészséglgyi
intézményi elhelyezést valtjuk ki, egészségesen kihasznalva a kérnyezet, a csalad megtart6
erejét.

A hazi segitségnyljtds és jelzrendszeres hazi segitségnyujtas a fejlett technikai és
dsszetettebb szakmai kovetelményei ellenére is Iényegesen olcsébb, mint a tartds idések
otthonaban bentlakasos intézményi elhelyezés.

Szolgaltatasaink ara, ,piaci pozicionaltsaga” a lakosok, igénylék, raszorulok szempontjabdl
tekintve elényds.

Szolgaltatasunk szinvonalara biztositékokat jelentenek a jogszabalyi el6irasokban
lefektetett elvek betartasa, a vezetdi ellendrzések, fenntartéi és kilsé szervek ellenérzései, a

szakmai képzettség 100%-os aranya, a munkavallalék megbizhatésaga, valamint az
elhivatottsag a szocialis munka irant.

Varhato eredmények

'N6 az ellatott id6s emberek

szama
Jogszabalyoknak valo
Alapszolgaltatasok megfelelés
minéségi szinvonalon Révid idén beliil a
torténd nyujtasa raszorul6 adekvat : ,,J s Inak’a kerﬁ’letbc.en
segitséghez jut é16 idosek életfeltételei,

N6 azon idések aranya, blz P gcizelie o,

akik nem bentlakasos
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intézményben élik életiik
utolso éveit

Javul az idések
egészségligyi ellatottsaga
N6 azon idések szama,
akiknek az alapveté
sziikségleteinek kielégitésén
tal magasabb szinti | .

-

sziikségletei is kielégiilnek

,...0rém jonak és egészségesnek lenni, am
még nagyobb 6rém szolgalni tudni...”
(Gabriella Mistral: Szolgélat)

Az Intézmény elnevezésének filozéfidja az, hogy ,szolgalat’-ként mUkaodjunk.
Munkavégzesuk soran a szocidlis munka eszkézeivel segitjik, hogy a generaciok koézott
néjon a szolidaritas, csokkenjen a raszoruldé embertarsaink kiszolgaltatottsaga,
elmaganyosodasa, a magukra maradt idéseknek pedig megfeleld ellatast, és szeretetteljes,
kulturalt, kérnyezetbarat k6zésséget biztositsunk.
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Munkankkal, tevékenységiinkkel e nemes cél érdekében permanensen és preventiven
szolgaljuk az arra raszoruldkat.

Az emberi eréforras szerepe egyre inkabb felértékelédik napjainkban. A személyi feltételek
megteremtésén kivil meghatarozé tényezé a dolgozok képessége, tudasa, hivatastudata,
szakmai elkotelezettsége, ellatottak iranti tisztelete, mely az Intézmény munkajanak
eredményességét, hitelességét is jelentésen befolyasolja.

Budapest, 2022.augusztus hé 12 nap

Balazs Piroska
intézményvezet6

60



Zaro rendelkezések

Az Intézmény szamara a jogszabalyokban, képviseld-testilleti déntésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori-, szervezeti és miikddési eléirasokat a Szakmai Programban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Jelen Szakmai Program hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Budapest Févaros
XIX. kerulet Onkormanyzata Képviselé-testiletének 295/2018. (IX.19.) Okt. szamu
hatarozataval jovahagyott Szakmai Program.

Budapest, 2022..... (O ho...|Fnap

Gajda Péter -~
polgarmester

Zaradék
A Segitd Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat Integralt Szakmai Programjat — mellékleteivel egyutt

— a Budapest Févaros XIX. kerilet Kispest Onkormanyzata Képviselé-testillete a 205/2022.
(X.06.) Onkormanyzati hatarozataval jovahagyta és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022....../C.._he.. [Fnap

OVARO N
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Megallapodasok (8 db)
2. szamu melléklet: Hazirendek (6 db), szolgaltatasi rendek (3 db)

3. szamu melléklet: SZMSZ (1 db)
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