M= h9f|a] g |

Oszirézsa ldések Klubja Csillagok Napkozi Otthona

Budapest Févaros
XIX. kertilet
Kispest Onkormanyzata

Segité Kéz Kispesti Gondozo Szolgalat

INTEGRALT SZAKMAI PROGRAMJA

Hatalyos: 2018. szeptember 20. napjatol

Wekerlei |dések Lila Akac |dések Kertvarosi Id6sek Z06ld Diofa Idések
Klubja és hazi Klubja és hazi Klubja Klubja és Zéld Diofa

segitségnyujtast segitsegnyujtast Gondozohaz
végzé 1. sz. végzd 2. sz.

munkacsoport munkacsoport



Tartalomjegyzék

l. Altalanos informaciok....................ccccccocco .3 oldal — 7. oldal
- bevezeteés . it 30 oldal
- ellatott alap kleges.z'lto es egyeb szakmal tevekenysegek ceeeee... 3. oldal
- az intézmeény tevékenységét meghatarozo jogforrasok, rendeletek
ajanlasok. .. : . 4. oldal
-az mtezmeny fontosabb adatal 5 oldal 7. oldal
ll. A Szolgaltatasok célja... e tieiiieiieiees aee........8. 0ldal = 9. oldal
- Kuldetésunk, celunk fe!adatunk e eeeiiiiiiiies ... 8. oldal — 9. oldal
. Az ellatando célcsoport. .. G ..9. oldal — 10. oldal
- korcsoportonkénti megoszlas az ossznepesseg aranyaban ......9. oldal
- demogréfiai adatok, ellatast igénybevevék kére...............................10. oldal
- Kispest népesség adat10 oldal

IV. Az intézmeny feladatellatasanak szakmai tartalma, tevékenységek 11. oldal — 44. oldal

- szocialis szolgaltatasok biztositasa intézményink altal.................. .11. oldal
- szakmai tevékenységek szervezeti egységek szerint.................. ......12. oldal
- étkeztetés. .. e e 130 oldal = 15. oldal
- hazi segitsegnyuﬁas civiiiiiiiiiiiee. .. 16, oldal = 21. oldal
- Jelzbrendszeres hazi segitsegnyujtas e 27, oldal — 28, oldal
- id6sek, demens személyek nappali ellatasa ciiiiie....29. oldal — 34. oldal
- Csillagok Napkozi Otthona — Fogyatekossaggal eIok
nappali ellatasa... .....34. oldal - 38. oldal
- id&skoruak, és demens betegek atmenetl gondozohaza 38. oldal — 43. oldal
- szocialis tanacsadas, szocialis Ggyintézés. .. ... 43.oldal - 44. oldal
- egészségjavitd torna, masszazs, és masszazs- fotel i ... 44 oldal
V. A szolgaltatasainkrol szolo tajékoztatas helyimodja.............................. 44, oldal
- honlap, helyi Gjség, szorodlapok, plakatok...........................................44. oldal
V1. Tarsintézményekkel és szervezetekkel torténé egyittmikodés................45. oldal
VII. Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek...........................45. oldal — 46. oldal

VI, Az intézmény mikodésére vonatkozo szakmai szervezeti

informaciok.. e .. L. 46, oldal — 47 oldal
- szervezeh felepltes (organogram) e T T 1 W] (0 |- |
- létszam kimutatas szervezeti egysegenkent munkakor
és eléirt vegzettség szerint.. i 49, 0ldal = 51. oldal
IX. Téritési dijak... B2 Oldal
- szocialis ellatasert f|zetendo tertte5|du R R . o1 o |- |
- eseti téritesi dij... ....52. oldal
X. A szakmai program eredmenyessegenek az ellatorendszerben betoltott
szerepének, hatasanak értékelése..................................................53 oldal
- varhatdé eredmények... S TN o0 W ol [0 -]
- zaro rendelkezések, zaradek ORI - 1 s (o - |

Mellekletek. ... ... B5 oldal



Bevezeto

A Budapest Fovaros XIX. keriilet Kispest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntarto) 1991.
évben a 345/1991.(VI.25.) sz. hatérozattal, Segité Keéz Kispesti Gondozd Szolgalat néven
alapitotta meg az intézményt (mint koltségvetési szervet) azzal a céllal, hogy a kerilet
id6s06dd és idos lakossaga szamara szolgéltatasokat nyujtson.

Az intézménylnk altal jelenleg nyuijtott szocidlis szolgaltatasok tartalmazzak a kezdeti
klasszikus szolgaltatasi elemeket is, melyek az évek soran tovabb béviiltek.

Ellatasi kotelezettségiink a kertleti lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé
szemelyekre vonatkozik.

Intezmenylink azoknak az igényléknek nyujt szolgaltatast, akik 6nmaguk ellatasara részben,
vagy egyaltalan nem képesek, roluk mas nem gondoskodik, és ellatasuk irant
intézmenylnkhoz széban, vagy irasban kérelemmel fordulnak.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok leginkabb az idésebb korosztalyra terjednek ki,
azonban novekedést mutat a kdzépkord, valamint a fiatalabb korosztaly részvételi aranya.

A szocialis kézfeladatot ellaté integralt intézmény az alaptevékenységeinken tul kisegité
és egyéb szakmai szolgaltatasokat is nyijt.

1. Ellatott alaptevékenységek:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis
Etkeztetés ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62.§
Hazi segitségnydjtas Szt. 63. §
Jelzérendszeres hazi segitségnydijtas Szt. 65. §
Id6sek, demens személyek nappali ellatasa Szt. 65/F. §
Fogyatékossaggal €lék nappali ellatasa Szt. 65/F. §
Idéskoruak, demens betegek atmeneti
cllatasa Szt. 80.§ (3) a.), 82. §

Kiegészit6 tevékenysége:
o néverigyelet (24 6ras) a Nyugdijashazban,
o helyiség bérbeadasa,
o szemelyszallitas.

Egyéb szakmai tevékenysége:

siketek klubja,

szocialis informaciés és tanacsado szolgaltatas,
szenior kondicionalo park,

Segité Kéz Zenei Dalkér mikodtetése,
gyogyaszati segédeszkdzok kdlcsdnzése.
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Az Integralt Szakmai Program a személyes gondoskodast nyujtd, szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet |. fejezet 5/A § (1) bekezdésében
eléirtakat tukrozi, mely tételesen meghatérozza a kételezéen kidolgozando tartalmi elemek

koret.

Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogforrasok, rendeletek, ajanlasok
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a Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2000. évi C. térvény a szamvitelrél

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrél és az esélyegyenltseg
elémozditasarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

2010.évi XC. térvény egyes gazdasagi és pénziigyi targyu torvények megalkotasarol,
illetve médositasaral

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011, évi CXIl. toérvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

a Munka Torvenykonyvérél szold 2012. évi |. térvény

a Polgari Térvenykényvrdl szold 2013. évi V. térvény

29/1993. (lI. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
ellatasok igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmenyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd szemelyek
adatainak mukoédési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

253/1997.(X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepilésrendezési és epitesi
kovetelményekrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIl. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténé végrehajtasarol

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igenybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikodd szakértékre, szakértéi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

368/2011. (XIl. 31) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szold torveny
végrehajtasarol

a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél szold
370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intezmeények és halozatok hatésagi nyilvantartasarél és ellenérzésérdl
68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet, a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi
szakfeladatok es szakagazatok osztalyozasi rendjérél
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» 8/2015. (lIl.27.) szamu 6nkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol.

Egyéb dokumentumok

» Az intézmény mikodését meghatarozo, és a szakmai munka vitelét segité kulonféle
szabalyzatok, munkakori leirasok.

Az intézmény fontosabb adatai

A koltsegvetési szerv (a tovabbiakban: intézmény) alapito okiratban régzitett megnevezése:
Budapest Fovaros XIX. kerulet Kispest Onkormanyzata Segité Kéz Kispesti Gondoz6
Szolgalat
Roviditett neve: Segitd Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1992. 01. 28.

Az intézmény hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt Alapité okiratanak kelte: 2016.
februar 24.; szama: 84/2016./2-E.

Az intézmény székhelye:

1193 Budapest, Tancsics Mihaly utca 7.

Az intézmény elérhetdségei:

Tel/Fax: 280-7925; 282-9501
E-mail: seqgitokez@kispest.hu

Az intézmény alapitdi jogokkal felruhazott iranyité szerve és cime:

Budapest Févaros XIX. kerulet Kispest Onkormanyzat Képviseld-testilete
Szekhelye: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:
Szocialis kdzfeladat (szocidlis alapszolgaltatas és szakositott ellatas)

Az intézmény miikodési kére:
Budapest Févaros XIX. kerllet (Kispest) kdzigazgatasi terilete

A koltségvetési szerv jogallasa:
Onall6 jogi személy

A koltségvetési szerv torvényes képviselbje:
lgazgato

Tipusa:
szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast nydjto integralt intézmény

Megkozelithetbsége:




Kébanya-Kispest Metré allomashoz gyalog kb. 10 perc.

Jellemzéi:

Akadalymentesitett, kénnyen megkézelithetd, Braille irassal ellatott intézményi felirat a
latassériltek tajékozodasanak segitésére. Epitészeti megoldasai lehetévé teszik az
akadalymentes megkézelitést, Ggyintézést és tanacsadast.

Az intezmény telephelyei (szakmai egységei) és megkozelithetdséqgiik

Wekerlei Idések Klubja és Hazi Segitségnyujtast végzé |. csoport

1192 Budapest, Corvin krt. 32.

Engedélyezett fér6helyszam:

Hazi segitségnyujtas: 162 {6

Idések nappali ellatasa: 35 f6

Megkozelithetésége: A Hatar Gti Metrotol a 42-es villamossal az elsé megallo.
Elérhetésége: = [Fax: 282-9828; e-mail: corvin@segqitokez.kispest.hu;
hsny1@segitokez.kispest.hu

Jellemz6i: A 2011. évtdl akadalymentesitett épuletben indukcios hangerésitével felszerelt
klubszobak taldlhatéak. A kertes zoldovezeti varosrészben, miemlékvédelmi terileten,
rendkivuli szép kerttel, kultéri rekreacios eszkdzokkel, a kreativ foglalkozasok
fejleszteséhez. Az udvar biokerttel, komposztaloval, kerti grillezével rendelkezik.

Kertvarosi ldések Klubja

1196 Budapest, Kossuth Lajos u. 202.

Idések nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama: 35 6

Megkozelithetésége: 68-as autdbusszal, vagy 194-es autébusszal.

Elérhetésége: ® /Fax: 357-99-01; e-mail: kossuth@segitokez.kispest.hu

Jellemz6i: Csaladi hazas kérnyezetben, még nem akadalymentesitett, foldszinti, régi épulet.
Tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd.

Lila Akac Id6sek klubja és Hazi Segitségnyujtast végzé Il. csoport

1191 Budapest, Ady Endre u. 110.

Engedélyezett fér6helyszam:

Hazi segitségnyujtas: 100 f6

Idések nappali ellatasa: 35 f6, melybdél 10 f6 demens féréhely

Megkozelithetésége: A Hatar uttol: 42-es villamos, 68-as, 148-as, 151-es busz
Elérhetésége: = [Fax: 282-96-51; e-mail: ady@seqitokez.kispest.hu;
hsny2@segitokez.kispest.hu

Jellemzé6i: 2011. évtdl akadalymentesitett, mozgéassérilt lifttel ellatott eépulet. A
hallassérultek szamara a nagyteremben indukcids hangerésité telepitése teszi kénnyebbé a
programokon valo részvételt.

Oszirézsa ldések Klubja

1193 Budapest, Tancsics Mihaly u 7.

Idések nappali ellatasanak engedélyezett féré6helyszam: 20
Megkozelithetésége: Kébanya-Kispest Metro allomastél gyalog kb. 10 perc.



A Hatar uti Metré6tol az 50-es villamos 5. megallojatol révid sétaval elérhetd.

Elérhetésége: B /Fax: 281-16-21 e-mail: tancsics@segitokez.kispest.hu

Jellemzéi: 2009-ben tortént az épllet részleges akadalymentesitése. Csaladiasan kialakitott
szakmai egység.

Z6ld Diofa Gondozohaz és Idések Klubja

1195 Budapest, Jozsef Attila u. 77.

Engedélyezett féréhelyszam:

Gondozdbdhaz: 10 f6

Idések es demens személyek nappali ellatasanal engedélyezett féréhelyszam: 60 6
Megkozelithetésége: A Hatar ati Metrotol az 50-es villamos 4. megallojatol rovid sétaval
elérhetd.

Elérhetésége: B /Fax: 281-16-21 e-mail: jozsefattila@segitokez.kispest.hu

Jellemzéi: A 2011. évben akadalymentesitett épuletrész berendezését és felszereltségét
tekintve is korszerlsitve lett. A latassériltek nagyméret(i feliratokkal, illetve Braille-irasos
informaciés tablakkal talalkozhatnak, a hallédssériltek szamara a Zéld Diéfa aulajaban
indukcids hangerdsitét telepittettiink.

Gondozéhaz jellemzdi: A 2011. évben akadalymentesitett épiletrész, berendezését és
felszereltségét tekintve korszerUsitve lett. A latassérultek részére a tajékozodast nagyméretti
feliratokkal, illetve Braille-irasos informacios tablakkal tettik egyszeriibbé, a hallassériltek
szamara az aulajaban indukciés hangerdsitét telepittettink. Megujult, esztétikus,
akadalymentesitett kérnyezetben taldlhaté a Gondozohaz. Mozgassériltek szamara parkold
is kialakitasra kerult.

Csillagok Napkozi Otthona

1193 Budapest, Tancsics Mihaly u. 7.

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa engedélyezett féréhelyszam: 30 f6
Megkozelithetésége: Kébanya-Kispest Metro allomashoz gyalog kb. 10 perc.
A Hatar ati Metrotol az 50-es villamos 5. megallojatél révid sétaval elérhetd.
Elérhetésége: ® /Fax: 280-47-97 e-mail: eno@segitokez.kispest.hu

Jellemzdi: Akadalymentesitett, a latassériltek nagyméret( feliratokkal, illetve Braille-irasos
informacids tablakkal talalkozhatnak. A 85 m? alapteriletd muafi és térkd burkolattal ellatott,
tagas udvara igy esztetikus, élhetd, kivalo kornyezeti adottsaggal, killsével rendelkezik.




Budapest Fovaros XIX. kerllet Kispest kozigazgatasi hataran belll biztositjuk
szolgaltatasainkat a szocialisan es egészségi allapotuk alapjan raszorul6 lakossag részére,
szukségleteiknek megfelelden sajat lakokornyezetukben és/vagy az intézmény székhelyén
es annak negy telephelyén, 6sszesen kilenc szakmai egységében.

Kiildetésiink

A szolgaltatasokat a Szocialis Munka Etikai Kodexében lefektetett értékek mentén hoztuk
létre és mukodtetjuk a meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a
szliksegleteknek és kovetik a valtozasokat. Toérekszink Uj és hatékony eljarasok
kidolgozasara és bevezetésére. Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(i
szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevok onallé életvitelenek és készségének megdrzéséhez, erfsitéséhez, segit a problémak
megoldasaban, megel6zésében. Segitd kozosségek és dnkéntesek bevonasaval jarul hozza
a magasabb szint(i ellatashoz, valamint elldtia a kliensek jogainak fokozott védelmét.
Munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek
felhnasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztés elleni kuzdelem,
valamint az egyének, csaladok, k6zésségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb
elviink az emberi méltdsag tisztelete, az egyuttmiikddésen alapulé személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas, az egyén szikségleteire iranyulo, egymast segitd, épité
jellegll segitségnyuijtas.

Célunk

Az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségugyi, mentalis allapotuknak és
életkoruknak megfeleld, szinvonalas személyes gondoskodason alapuld ellatas és
k6zOsségi szolgaltatas nyujtasa.

Az integralt intézmény garantalja a szolgaltatasok egységes szakmai iranyitasat és a felelés
gazdalkodas altal térténé mikodését, valamint az egységes szakmai elvek megvaldsulasat
minden egyes szervezeti egységnél.

A Szakmai Program hosszu tavu feladata a széleskorl integracio biztositasa. Figyelembe
véve a normalizacié, és az autonémia elvet, az ellatast igénybevevd személyeket
intezményunk hozzasegiti a tarsadalmi életbe valdo beilleszkedéshez. Célunk az
esélyegyenléség javitasa, a hatranyok csokkentése, olyan szolgaltatasok biztositasaval,
amely figyelembe veszi az egyéni elvarasokat, sziikségleteket.

Feladatunk

A Segitd Kez Kispesti Gondozd Szolgalat fogadja azokat az érdeklédéket, igénybevevéket,
kérelmezoket, akik Budapest XIX. kerllet kozigazgatasi hataran belil élnek, énmaguk
ellatasara atmenetileg vagy tartésan képtelenek. Leginkabb azok szamara biztositjuk az
ellatast, akiknek nincs, vagy féldrajzilag tavol tartézkodik hozzatartozojuk, illetve egészségi
allapotuk miatt nem varhato el a hozzatartoz6tol a megfeleld ellatas biztositasa.

Munkank meghatarozd elve, hogy a szolgaltatast igénybevevé személy lehetdleg élete
hosszaig lakokdérnyezeteben maradhasson. Megkapja azt az ellatast, amely a lakohelyéhez
a legkozelebb esik, a gondoz6 a leggyorsabban eljut hozza és megkapja azt az ellatast,
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melyre az allapota alapjan sziksége van, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan arra
jogosultta valt.

Intézményiink kézremukodik az Onk. rendeletében meghatarozott énkormanyzati feladatok
megvalositasaban.

Keriletunkre is jellemz6 a lakossag eléregedése, egyre tobb az idés, maganyos, beteg
ember.

A fiatalok - lehetéség szerint — kllén haztartasba koéltoznek, vagy vidéken, kilféldon
vallalnak munkat, a helyben lévé lehetéségek korlatozott szama és szezonalis jellege miatt.
Az id6s6d0 lakossag egyre nagyobb hanyada elszegényedik, vagy rossz korilmények kdzott
él, mely Ujabb kihivas elé allitja az Onkormanyzatot.

Mivel az ellatasra szoruld idések aranya folyamatosan emelkedik, ezért jol lathato az
ellatasi igények novekedése az idésellatasban.

A kerlleti lakossag nagy része (a teljes lakonépesség kozel fele) a lakételep varosrész
tizemeletes panelépuleteiben él, a keriilet népslrlisége ezen a terlleten a legmagasabb. A
Kertvaros joval nagyobb terlleti kiterjiedése miatt a népslrliség alacsonyabb, igy a
varosresz lelekszama kézel 7000 fével elmarad a lakotelepétdl.

A Wekerle-telep kdzel 11 000 embernek ad otthont.

A néepesség korében a noék vannak tobbségben, a lakossag nemek szerinti megoszlasa
megkozelitbleg 54 % nd, és 46 % férfi. A lakotelepen a legmagasabb az aktiv kortiak
aranya, mig Wekerle-telepen lakik a legtobb idés ember.

Korcsoportonkénti megoszlas az 6ssznépesség aranyaban
(2010-2016) kdzott

Kispest lakonépessége fogyo létszamu:

~ Korcsoportok 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016
0-14 éves 7737 7804 7944 8255 8295 8204 g173
15-59 éves 37797 37375 36971 37209 36632 36238 34770
60 év feletti 14572 14857 15195 15232 15811 15788 16897
Ossznépesség 60106 60036 60110 60696 60738 60230 59840

(Forras: http://ksh.hu/tajekoztatasiadatbazis/nepessegadatokkeriiletek)

Hivatalos 2017. évi KSH adatok nem allnak rendelkezésre.
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Forras: http:/fksh.hu/tajekoztatasiadatbazis/nepessegadatokkeriiletek szerint

Demografiai adatok, ellatast igénybevevék kore:

Kispest népességadatai

2010-2016
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015 |2016
Mutatok/Evek
Allando ‘n‘épesség szama (fé) i 60106 | 60036 | 60110 | 60696 | 60738 | 60230 | 59840

Allandé népességbél a 0-14 évesek
szama (f6) _ 7737 | 7804 | 7944 | 8255 [8295 |8204 8173

AIIandé népességbdl a 15-59 évesek
szama (f6) 37797 | 37375 | 36971 | 37209 | 36632 | 36238 | 34770

Allando népességbﬁi a 60-tél X :
evesek szama (fo) : - | 14572 | 14857 | 15195 | 15232 | 15811 | 15788 | 16897

Kispest népességébdl, férf ak
Osszesen (f6) | 27649 [ 27617 | 27651 | 27920 | 27939 | 27706 | 27526

Kispest népességébdl, nék 6sszesen
(f6) 32457 | 32419 | 32459 | 32776 | 32799 | 32524 | 32314

Forras: http://ksh.hu/tajékoztatasi adatbazis/népességadatok keriiletek szerint

A nepesseg eldregedési folyamata felgyorsult. Kispest lakonépességének cca. 28,2 %-a 60
év feletti. Az ellatasra szoruld idések aranya folyamatosan névekszik, jol l1athato az adekvat
ellatasi igények nodvekedése az iddsellatasban. A demografiai adatok alapjan
megallapithatd, hogy az allandé népesség szaman belll 2015 évtél csdkkend tendenciat
mutat a fiatal és aktivkoriak szama, mikézben a 60 év felettiek szama jelentésen
emelkedett. A kerllet lakonépességének eldregedése kihivast jelent a dontéshozéknak
és az ellatoknak az idds és id6s6dé emberekrdl valé fokozottabb gondoskodas
tertiletén.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa intézményiink altal

Ellatasi forma

Kapacitas
korlat

Ellatas biztositasa

Szolgaltatasi intervallum

Hazi segitségnyujtas

262 16

Hazi segitségnyujtast végzé
szakmai csoport szocidlis
gondozoi és tarsadalmi aktivak
altal

heti 7 nap
napi 0,5 - 4 éraban

Nappali ellatas

> idoés Lila Akac,- Id6sek Klubjai altal
» demens heti 5 nap (hétfétél-péntekig),
szemelyek 185 fo napi 8 draban
Nappali ellatas Kertvarosi-, Oszirdzsa,- 8:00 -16:00 oraig
» idbs Wekerlei, és Z6ld Diéfa Idosek
szemelyek Klubjai altal
Nappali ellatas 5 , - . heti 5 nap (hétfétol-péntekig),
fogyatékossaggal élk 30 f6 Csillagok Napkozi Otthona altal 7-:00-17:00 éraig
helyben fogyasztassal es sajat
) Wekerlei,- Kertvarosi,- elvitellel: hétfétél péntekig.
Etkeztetés Lila Akac,- Oszirézsa.- Lakasra torténé kiszallitassal: a
Z6ld Diofa Idbsek Klubjai altal* hét minden napjan, orvosi
javaslatra diétas étkezéssel
Jelzérendszeres 220 i - T 0:00-24:00 éraig
hazi segitségnyujtas | készulék 4old Diats Sondgzoitiae siial folyamatos ellatas
Idéskoruak,
demens betegek ) NI
atmeneti 1016 | Zold Diofa Gondozé Haz altal RGO e
L folyamatos ellatas
elhelyezését
biztosito ellatas
Egyéb szocialis . : OODA OO A
60-70 f& Nyugdijas Hazban 0:00-24:00 oraig

ellatas (névér
tigyelet)

Budapest, Jozsef A. u. 77.

folyamatos ellatas

Szocialis tanacsadas,
Informacios
szolgaltatas

Intézményvezetés székhelyén

Hétfo - Csitortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-14:00

Szakmai egységekben

Hétfétol-péntekig: 8:00-16:00

*a hazhoz szallitast a Lila Akac Idések Klubja végzi
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Szakmai tevékenyseqg szervezeti eqységek (telephelyek) szerint

KOFOG* ENGEDELYEZETT

KAPACITAS Helyszin

FELADATMUTATO MUTATO

SZAMA |MEGNEVEZESE MEGNEVEZESE

102025 |ldések atmeneti ellatasa ]
Ellathatd személyek

Demens betegek szama:
atmeneti ellatasa

10 f6 Zold Diofa Gondozéhaz
102026

ellathato személyek

o 35 fo Wekerlei Idések Klubja
szama:

ellathaté személyek

. : P 356 Kertvarosi ld6sek Klubja
102031 |ldések nappali ellatasa | SZama:

ellathato személyek

s 20 fo Oszirézsa ldések Klubja
szama:

sliatists szemelysk 606 |Z6ld Diofa Idések Kiubja

szama:
Ellathaté személyek i
Demens betegek szama: 4310
102032 e ke e Lila Akac Idések Klubja
nappali ellatasa ebbél demens )
. ¢ 10 f6
személyek szama:
Osszesen: 185 f6
(01201 |Foavatékossaggal éldk | Ellathato személyek - el L
nappali ellatasa szama: Csillagok Napkézi Otthona
Wekerlei |[dések Klubja
Kertvarosi ldbsek Klubja
107051 | Szocialis étkeztetés igény alapjan Lila Akac Id6sek Klubja
Zold Diéfa Idések Klubja
Székhelyen Oszirdézsa
ldések Klubja
Wekefrée: 162 Wekerlei HSNY |. csoport

L. oo -_ Ellathato személyek
107052 | Hazi segitségnyujtas SzAma: y Lila Akac:

100 f6 |Lila Akac HSNY Il. csoport

107053 |delzorendszeres hazi |y o wapel szdma: 520db | Zéld Didfa Gondozéhaz
segitseg-nyujtas

*Megjegyzés: kormanyzati funkciok szerinti besorolas
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ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladata

Az intézmény alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azok szamara,
akik koruk, egészsegi allapotuk, szocialis helyzetik miatt énmaguk, illetve eltartottjaik
részére nem képesek ezt biztositani tartésan, vagy atmenetileg. A szocialis raszorultsag
feltételeit a Szt., valamint a Budapest Févaros XIX. kerilet Kispesti Onkormanyzat
Képvisel6-testiletenek a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrél, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrél szélo 8/2015. (111.27.)
6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

Az étkeztetes szocialis szolgaltatasban nyujtott szolgaltatasi elem: étkeztetés

A taplalkozas, étkezés alapvet6 fiziologiai szikséglet az élet fenntartasa érdekében. A
mindennapi megfeleld mennyiségl és mindségl taplalék (folyadék) bevitele biztositja
szervezetunk szamara a megfelelé6 mikodéshez szikséges energiat. A mennyiben egy idés
személy mar nem tudja énmaga szamara biztositani a folyamatos étkezés fenntartasat,
akkor intézménylnk segiti az ellatottat az étkeztetéshez valé hozzajutasban. Tajékoztatjuk
az adott telepulésen jelen levd kozétkeztetési illetve a szocialis szolgaltataskent nyujtott
étkeztetesi lehetdségekrél, felvesszik a kapcsolatot az adott szolgaltatoval vagy
intézménnyel és a szikséges dokumentacios teenddk elvégzésében segitséget nyujtunk. A
meghatarozott dijkifizetési mdéd betartasat is figyelemmel kiserjik a folyamatos ellatas
érdekében.

A taplalkozas olyan élettevékenység, amely a szervezet felépitéséhez, mikodésehez
szikséges anyagokat és élettevékenységeihez szikséges energiat biztositja. A szocialis
gondozonak, apolénak ismernie kell, hogy melyek azok a legfontosabb szempontok a
taplalkozas terUletén, amelyeket szem elétt kell tartania az ellatott vagy az idések
taplalkozasa és a beteg gydégyuldsa érdekében. Tajékozodnia kell az ellatott eddigi
alapelveivel, és tajékoztatnia az ellatottat arrél, hogy a nem megfeleld étkezés milyen
veszélyeket jelent a gydgyulas, illetve egeszsegmegbrzes szempontjabol.

A klldnbdzd betegségekben szenvedd ellatottaknal a szakorvos dént arrdl, hogy milyen
diétara, taplalkozasi formara (pépes, daralt pépes, folyékony pépes, roborald, tapszeres) és
konyhatechnikai eljaras alkalmazasara van szikseg.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele

Az ellatds 6nkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az étkeztetés szervezdhoz
kell benyujtani szoban, telefonon, vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralva javaslatot tesz
az intézményvezetd felé. A jogosultsag elbiralasa az egyéni raszorultsag vizsgalata alapjan
torténik, melyet a helyi szocialis rendelet szabalyoz. Az intézmény vezetéje az ellatas
megallapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrél, irasban értesiti a kérelmezét.

Az étkeztetesert fizetendd szemelyi téritési dij megallapitasahoz a jogszabalyban régzitett
jévedelem vehetd figyelembe.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas rendszeressége

Az étkeztetés biztositasa a vasarolt készétel kiszolgalasaval torténik. A szakmai egységekbe
és gondozohazba a melegitd talalé konyhak altal, mig a hazhoz szallitott étel kiszallitasa
kdzvetlenul a f6z6konyharol térténik.

Az étkeztetés igénybevétele (cca dsszesen: 257 f6)*:,
» az etel kiszolgalasaval es egyidejlileg helyben fogyasztasaval (cca: 96 6)
» sajat maga altal torténo elvitellel (cca: 34 f6)

'~

~ lakasra torténd kiszallitassal van lehetéség (cca: 127 6)

Az etkeztetést igénybevevokrol tébbek kozott Szakmai rendelet 4. szamu melléklete szerinti
igénybevételi naplot vezetjuk.

A hazhozszallitasos étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Az étkezés valaszthato
formai: reggeli, ebéd, vacsora, normal étrend, mely A, B menu. A fliszerszegény, diabetes
és nativ CH mentes, valamint — szilkség szerinti diétat a kezel6orvos irasos véleménye
alapjan biztosithato — szakorvos (endokrinolégus és anyagcsere betegségek, klinikai
immunoldgus, gastroenterolégus, allergolégus, diabetologus) altal eléirt egyéb diéta.
Dietetikus segiti az étkezéssel kapcsolatos eléirasok maradéktalan betartatasat.

Minden nappali ellatast nyujté szakmai egységben biztositott a kézmosési lehetéség,
nemenkeént elkllonitett toalett, mosdo, zuhanyzo. Az ebéd helyben térténé fogyasztasahoz
evOeszkozok, étkeszlet, és az étel megfelelé hoéfokon vald tarolasahoz szikséges
berendezések allnak rendelkezésre.

Az étkeztetést igénybe vevok kore

Onk. rendelet hatarozza meg az igénybe vevok korét, a meghatérozott jogosultsag alapjan:
eletkora, (a red iranyadd nyugdijkorhatart betoltott személy),

egeészsegi allapota,

fogyatékossaga,

pszichiatriai betegsége,

szenvedelybetegsege,

hajlektalansaga,

krizishelyzetbe kerllt szemely, aki nem tudja 6nmaga, illetve eltartottja (pld:

gyermeke) szamara a napi legalabb egy tal meleg ételt biztositani, hatarozott idére
igénybe vehetik szocidlis étkeztetési szolgaltatasunkat.

Y V.V V VY

‘/}'

" 2018. évi julius havi étkeztetésben részesulék megallapodas szama szerint

1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatast igénybevevd:
» Budapest XIX. kerlletenek koézigazgatasi terlletén, bejelentett lakd, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezok,
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» az adott elethelyzetben, otthonan belul segitségre sem csaladtol, sem mastél nem
szamithat,

» kora vagy egészségi allapota, hajléktalansaga, szenvedélybetegsége alapjan,

» szocialis esettanulméannyal, és egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolassal
rendelkezik,

» atmenetileg vagy tartosan krizishelyzetbe kerdlt,

jovedelemvizsgalat elvégzésében egyuttmUlkodik, vagy az intézményi téritési dij

megfizetését vallalja.

“,’

Az ellatas igénybevételének modja, és dokumentacios rendszere

» Az eétkeztetés igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényls, illetve térvényes
képviseldje kerelmére torténik. A szolgdltatas ellatasa iranti igényt széban vagy
irasban egyarant lehet kérelmezni, mely igényelheté az intézményvezetés
szekhelyén, valamint minden szakmai egységében.

» Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu mellékletének |. része szerinti ,Egészségi allapotra vonatkozo
igazolast”, valamint a 8/2015. (I1l.27.) helyi 6nkormanyzati rendeletben szereplé
adatlapokat.

» Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem

eléterjesztésekor.

Krizis ellatas esetén a gyors segitségnyujtas érdekében a dokumentumok utélag is

benyujthatok.

» Az intézményi téritési dij megfizetésének irasbeli vallalasa esetén a
jovedelemnyilatkozat benyujtastal el kell tekinteni.

Vﬁ'

Tajékoztatasi kotelezettség tartaima

A kerelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatas feltételeir6l, a szolgaltatasokrol, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
és annak kezdd iddpontjarol, az intézmény mikodési koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij napi 6sszegérdl, az egy ellatottra juté havi
onkoltség 6sszegérdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
koévetkezményeirdl, a ,Megallapodas” tartalmarol, stb.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl, téritési dijakrol, stb. a székhelyen, az intézmény
telephelyein, a fenntarté 6nkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu ujsagjaban,
szorbéanyagainkon keresztil tajékozodhatnak az ellatast igénylék.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas médja

A keruleti lakossag részerdl felmerlld igényeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.
Felméréseink eredményeit, igénybevevdink javaslatait figyelembe véve hétkéznap és
hétvégén, Unnepnapokon EU-konform talaldsu étkeztetést biztositunk ellatottaink szamara.
Hétvégéken és nnepnapokon EU-konform talcas-folias kivitelben kapjak meg a napi meleg
etelt ellatottaink. Az étkezést biztositd szolgaltatoval - szilkség szerint - de az étkezés
mindsegere, mennyiségére vonatkozo étlapférumokat szervezink.

A szakmai egységekben lehetéség van arra, hogy az ellatottak és a kiszolgalast seqitd
munkatarsak naponta irasbeli észrevételt tegyenek az étkeztetéssel kapcsolatosan.

Az ebéd hazhozszallitasa 11:00-és 14:00 éra kozott torténik a fézékonyharol.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyljtas az egyik legrégebbi, otthon-kézeli ellatasi forma, mely magaban
foglalia a gondozasi szikséglet szerint megallapitott szocialis segitést és személyi
gondozast. Ez az ellatasi forma legféképpen az énellatasra részben képes, vagy csaladban
eloé, és atmenetileg, illetve napkézben tavollévé hozzatartozoval rendelkezd jogosultak
helyzetén tud segiteni - a hét barmely napjan.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatast igénybevevok részére, egyéni szilkségleteiket figyelembe vevé, mindségileg
magas szintl, szemelyre szabott ellatds nyujtasa, mellyel a tartés, vagy atmeneti,
bentlakasos intézményi elhelyezés késleltethetd, illetve kikiiszobolhetd, ésivagy a korhazi
ellatas kesleltethetd. A hazi segitségnydjtas altal az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis szikséglete életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen
sajat  kornyezetében, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztéseével biztositva van.
A hazi segitségnyujtas feladata:
1. az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
2. az oOnallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénés
kéralmenyeinek megtartasaban valé kézremdkodés,
3. a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitsegnyujtas,
4. az ellatott tajékoztatasa az egyéb szocidlis ellatasi formakrol.

A gondozok egyuttmiikddnek egészségugyi, szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, tamogato szolgalattal az ellatottak érdekében.

A hazi segitségnyujtas
* aszemelyi gondozas kereteben gondozasi és haztartasi segitségnyuijtas,
* aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit,
e személyszallitas.

A gondozas szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

¢ megkeresd tevékenység
Az ellatasi terlleten €lé potencidlis igénybevevéi kor tajékoztatasa a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasrol annak érdekeben, hogy egyéni szikségleteik, raszorultsaguk és sajat
donteslk alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabal.
Az informacionydjtas mellett fontos cél egy kozos jelzérendszer kialakitasa a helyi
onkormanyzattal, a kérnyek egészséglgyi és szocidlis intézményeivel, otthonapolasi
szolgalataival, hogy azok az id6sek, fogyatékkal él6k, pszichiatriai- és szenvedelybetegek,
illetve akik allapotuknal fogva raszorulnak az ellatasra adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy 6nmaguktol nem akarjak vagy nem képesek igényelni a szolgaltatast.

e informacio nyujtasa, tajékoztatas

A szemeélyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapveté a folyamatos és részletes
informalas, az idés sajat személyére vonatkozo déntési joganak gyakorlasahoz szlkseges a
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megfeleld tajékoztatas es az atadott informacio kellé mélységli megértetése. A tajékoztatast
befolyasolja a demencidban szenvedd beteg allapot romlasanak fokozata.
Az informalas kiterjed:
- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megszlinése, teritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehetésegérdl és maodjarol),
- agondozasi folyamattal, kit(izott célokkal kapcsolatos tajékoztatasra,
- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra,
- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara,
Az informacio szolgaltatas az ellatas iddszaka alatt folyamatosan miikodik.

e személyi higiéné biztositasa
A személyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a szocialis
gondozd, apolé a szolgaltatast igénybe vev részére. A bérapolas lényege a bér tisztitasa,
tisztan tartasa, egészségének megérzése.
A furdetés, mosdatas elétt - amely térténhet a flirdészobaban, a lakoszobaban, fekvod
ellatottnal az agyban - a megfeleld higiénés és biztonsagi eszkozoket elékészitjik, a
mosdatas sordn a bért megtisztitiuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot
csOkkentjuk, ezaltal j6 koézérzetet biztositunk az ellatott szamara. A hajmosast sziikseg
szerint vagy a furdetéssel, mosdatassal egy idében végzi a gondozé.
Esztétikai és egészségligyi szempontbdl is fontos a kérmok rendben tartasa. Ezt a
tevékenyseéget is célszer(i 6sszekotni a firdetéssel, mosdatassal.

* alapvetd életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentalasa

Az alapvetd életfunkciok vizsgalatanak célja, hogy megismerjiik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vernyomas, pulzus, testhémérséklet, légzésszam, vércukorszint), s ezek az
ertékek az ellatas alatt hogyan és milyen médon valtoznak.

gyogyszerek kiadagolasa, beadasa

A gyogyszerek kiadagolasa orvosi utasitds szerint torténik. A kiadagolas gyakorisaga,
rendszeressége az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eléirasainak megfeleléen késziti ki a gondozé.

A gyogyszer beadasi modjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utan, megfeleld
mennyiségl folyadékkal, stb.) az orvos hatarozza meg, a gondozdénak ennek megfelelden
kell eljarnia.

e mozgatas, kenyelmi eszkdzék hasznalatanak segitése

Agyban fekvd beteg mozgatasanak, kényelmi eszkozok hasznalatanak célja a decubitus
kialakulasanak és mas, a passzivitdsbdl eredd betegségek megelézése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 drankenti testhelyzet-valtoztatasa, a kényelmi eszk6zok megfeleld
és szakszer( hasznalata. A hazi segitségnyujtasban a kényelmi eszkozok alkalmazasat és a
hasznalatat a szocialis gondozo, -apolé 6nalloan végzi.

e egészseglgyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése

Az egészsegugyi szolgdltatashoz valé hozzaférés soran a gondozé kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségiigyi szakellatokkal.

A gondoz6 segit az idépont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
idGpontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kézelgd, esedékes vizsgalatra. Szikség
esetén segit megszervezni a rendeldbe vald eljutast, kiséretet.

Akut rosszullet, baleset esetén elsésegélynyuijtas, orvosi tgyelet, vagy menté hivasa a
feladat. A hazi segitségnyujtds gondozéja a sziirévizsgalatokra felhivia az ellatottak
figyelmét, valamint az odajutasban segitséget nyujthat.
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Amennyiben szakorvos elrendeli gyégytorna, fizioterapia szikségességet, a hozzajutas
megszervezeése lehet a gondozo feladata.

¢ fellgyelet
A felugyelet soran alapapolasi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyujtas a hely- és
helyzetvaltoztatasban, kontinencia elésegitésében, taplalék és folyadekpotlasban, szemelyi
higiéné biztositasaban, a gydgyszerelésben, gyogyszerek bevételeben.

e (gyintézés
A szocialis gondozé feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzes soran feltart
problémat beazonositsa, és hivatalos Ugyintézés keretében térekedjen arra, hogy a
szukséglet megfelelé modon kielégitésre kerlljén, a probléma elharuljon. A szocialis
gondozd az idés emberrel egydtt, illetve helyette intézi annak hivatalos tgyeit.
A szocialis Ugyintézés elsddleges feltétele, hogy a szocidlis gondoz6 ismerje a jogszabaly
biztositotta lehetéségeket és a juttatas feltételeit, illetve tajékozodjon ezekrdl.
A feltart szUkségletnek megfelel6é Ggyintézési folyamat soran a szocialis gondoz6 beszerzi a
kitoltendd adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyujt a kitdltéshez, szikség
esetén kitolti. A sziikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmany, irat vagy igazolas
hianyzik, kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy 6sszeallitott iratanyagot
az illetékes hivatalhoz személyesen vagy postai uton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel
kiséri az beadvanyra érkezett valaszokat, szikség esetén gondoskodik a hivatal altal kert
hianypdtlasrol.

A haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja
magaba:

e alakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremuikddést,

e a haztartasi tevékenységben valo kdzremkodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyujtast,
e szlkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tortend bekoltdzes segitését.

Az ellatottak kore

Budapest XIX. kerlUletének kézigazgatasi terlletén, bejelentett lakd, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezék, akik otthonukban édnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem kepesek, roluk
nem gondoskodnak, illetve azokrol, akik részére a nappali, vagy bentlakasos intézményben
torténd, allandé vagy idészakos ellatas nem biztosithatd. Apolasi dijban részestléknél az
apolast végzo személynek, a hazi segitségnyujtas keretében segitség nyujthato, illetve az
apolt személy atmenetileg, de egybefliggben legfeljebb egy hénapos idétartamban ellathato,
ha:

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast végzé személy akadalyoztatasa miatt, az apolasi tevékenységet nem tudja
ellatni.

Szukség esetén azoknak a gyermekeknek is biztositjuk ezt az ellatasi format, akiknek szulei
a napkozbeni ellatasara képtelenek, vagy csak részben tudjak megoldani.

Ellathato személyek szama intézményiinkben a hatalyos mlkddési engedélyben foglaltak
szerint: 262 f6.
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A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatast igénybevevd:
» XIX. keruleti bejelentett allandd lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
szemeély,
» az adott elethelyzetben, otthonan belll segitségre sem csaladtol, sem mastdl nem
szamithat,
» kora, egészségi allapota alapjan indokolt ellatasa,
» orvosi javaslattal rendelkezik,

gondozasi sziikséglete a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3/A. §-ban foglaltaknak
megfelel.

Y

Az igénybevétel médja és dokumentacios rendszere

v

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenylé, illetve térvényes
képviseldje kérelmére torténik.

v

A szolgaltatas ellatésa iranti igényt szoban vagy irdasban a ,kérelem”
formanyomtatvanyon lehet kérelmezni, mely igényelhetdé az intézményvezetés
szekhelyén, valamint minden szakmai egységben.

A 72

Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez eléterjesztésekor csatolni kell a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének |. része szerinti ,Egészségi
allapotra vonatkozé igazolast”.

» Krizishelyzetben lévd személy szdbeli kérelmére, jelzésére, jelzérendszeri értesités
stb. alapjan azonnali segitséget nyUjtunk.

» A gondozasi szlikséglet megallapitdsahoz a haziorvos/kezelborvos altal megfeleléen
kitoltott, és alairasaval, bélyegzéjével hitelesitett, Ertékelé adatlap’ot kell
benydjtani. (A tovabbi pontokat az intézményvezetd altal ezzel a feladattal megbizott
dolgozé végzi.)

» Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem
eloterjesztésekor. Az intézményi téritési dij megfizetésének vallalasa esetén, a
benyujtastdl el kell tekinteni.

» Szocialis esettanulmany készitése segiti a megalapozott dontés elékészitését,
kovetését.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kerelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasokrél, a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
es annak kezdd id6pontjardl, az intézmény mikodési koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrél, az intézmenyi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi
onkoltseg Osszegerdl, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirél, tovabba a mulasztas
kdvetkezmenyeirbl, a Megallapodas tartalmardl, stb.. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, teritési dijakrol, stb., a székhelyen, az intézmény telephelyein, a fenntarté
O6nkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széroanyagainkon keresztil
tadjékozdédhatnak az ellatast igénylék.

A szolgaltatas protokollja

19



A hazi segitsegnyljtast szocidlis szakképzett gondozék biztositjak, illetve szlkség esetén
tarsadalmi aktivak és nyugdijas szovetkezetek altal delegalt szakképzett dolgozok
kézremikodésével biztosithatia intézményink, az igénybe vevd &nalld életvitelének
fenntartasaval — szilksegleteinek megfeleléen — az ellatott sajat lakdkornyezetében.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocidlis szukséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé keépességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval biztositott legyen.

Hathatds segitséget nydjtunk a veszély- és krizishelyzetek kialakulasanak megelézeseben,
illetve azok elharitasaban.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szilksegessé,
kezdeményezzik az egészségugyi szolgalatnal térténé ellatas biztositasat.

A segitsegnyujtas tartaimat minden esetben megallapodasban régzitjok.

Hazi segitsegnyujtas igénybevételét megelézéen, vizsgalni kell az igénybevevé gondozasi
sziikségletét. A gondozasi szikséglet felmérést az intézményvezetd altal megbizott
szakképzett munkatarsak végzik a haziorvos kozremikédésével Ez alapjan kerdl
megallapitasra, hogy a kérelmez6 szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A
személyi gondozasra vald jogosultsag magaban foglalia a szocialis segitésre valo
jogosultsagot is. A ,gondozasi sziikséglet értékeld lap” egy masolati peldanyat a vizsgalat
elvégzését kovetden atadjuk az igénylének/térvényes képviselének, melynek atvételét
alairasaval igazolja. Abban az esetben, ha az ellatott nem ért egyet az értékeld adatlapban
az egyes tevekenységekkel, funkciokkal kapcsolatosan megallapitott pontszamok
valamelyikével, akkor a gondozasi szikséglet felllvizsgalatat a fenntartotél kérheti. A
szolgaltatast igenybevevé személy a hazi segitségnyuijtast a hét egy, vagy toébb napjara,
0sszevontan is igénybe veheti.

Ha a szolgaltatast Gjonnan igénylé személy egészségi allapota, vagy személyes koértlmenyei
a szolgéltatas halaszthatatlan biztositasat teszik szUukségessé (pl. korhazbdl térténd
hazatérd, egyedul el6, mastol segitségre nem szamithatd idés, beteg személy), a hazi
segitsegnyujtas legfeliebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi
szikseglet vizsgalata még nem fejezédétt be.

Ha a gondozasi szikséglet a lll. fokozatot meghaladja, a szolgaltatast igénylét a gondozasi
szukségletet felmeré munkatars tajékoztatia a bentlakdsos intézmenyi  ellatas
igénybevételének  lehetéségérél. Az  intézményi elhelyezés idépontjaig hazi
segitségnyuijtasra jogosult, melyet minden esetben felajanlunk.

A hazi gondozé napi gondozasi tevékenységérdl tevekenységnaplot vezet, melyben
foglaltak teljesitését az ellatott minden alkalommal igazolja. A tevékenyseg napld jelenti az
elszamolasok alapjat, igy az ellatott felé térténd elszamolast, és az allami normativak
lehivasanak is az alapjat, ez tikrozi a konkrét szakmai tevékenyseget.

A tevékenységnaplo szakszerli vezetése, a gondozas végrehajtasa a megallapodasban
vallalt megvalosulast tamasztja ala.

Az ellatottak lakokdrnyezetébe a hazi segitségnyujtast végzd gondozoink gyalog,
tomegkozlekedesi eszkézzel, és az intézmény altal biztositott kerékparral jutnak el.
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Munkajuk végzéséhez védoruhat, véddeszkoézt, és munkaruhat biztositunk. Veédéoltasokat
pedig (pl: influenza, tadégyulladas) dolgoz6i igény alapjan biztositunk.

Gondozoink fényképes, sorszamozott munkaltatoi igazolvannyal, szakmai
feleléssegbiztositassal rendelkeznek.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasrél, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
es annak kezdoé idbépontjardl, az intézmény mikodési koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij havi ésszegérél, az egy ellatottra jutd havi
onkoltség Gsszegeérdl, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl. Tajékoztatjuk a
mulasztas kovetkezményeirél, valamint a Megallapodas tartalmarol, és a hazirendrél, a
Kispesti Onkormanyzat honlapjan megtalalhaté, lényeges szakmai informaciokrol.

A szolgaltato és az igénybevevé kézétti kapcsolattartas maodja

A kerUleti lakossag korében felmerild igényeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.

E feladat az intézménynél a szakmai ellatassal foglalkozok munkakéri leirasaban is
rogzitésre kerdlt.

A szolgaltatas igenyére vonatkozo jelzések alapjan felkeressilk a raszorulokat, a
szolgaltatast igénybevevikkel a gondozdék révén szemelyesen tartjuk a kapcsolatot.
Allapotromlas, panasz stb. esetén a szakmai egység vezetdé gondozdja utdlagos
beszamolasi koételezettséggel, szilkség esetén az intézmeény vezetdje haladéktalanul
intézkedik a szakszer(i megoldasa érdekében.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja és feladata

A jelzérendszeres hazi segitségny‘ujtés, mely az iIIetékességi tertletiinkén, a sajat
otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készllek hasznalatara képes idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére 6nallo életvitelik fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasara
nyujtott ellatasi forma.

Elosegiti es lehetéve teszi a hirtelen felmerild egészségiigyi-, szocidlis-, életvédelmi
katasztrofak, egyéb krizishelyzetek, stb., problémak azonnali, révid idén beldli megoldasat
és az elmaganyosodott ellatottak kozvetlen kapcsolattartasat az ellato intézménnyel. A
jelzérendszeres készilék riaszt olyan esetekben is, mint a rosszullét, lakason beluli baleset,
betorés, rablas, stb.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas kiegésziti a szocialis szolgaltatasokat,
parhuzamosan igénybe veheté annak érdekében, hogy az ellatottak énrendelkezésén
alapuld életvitelével sajat otthonukban, minél hosszabb ideig maradhassanak.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Ket tavfelugyeleti rendszert miikodtetiink, mellyel lehetéség van az allapot és igény szerinti
valasztasra. A hagyomanyos lakason belili hatétavolsagu és GPS  alapu
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helyzetvaltoztatasokhoz is igazodd mobilkészilék a 90 éven feluli kispesti raszoruld
lakossag szamara téritésmentes.

Az igénybevevdk kore

A jelzbrendszeres szolgaltatdst a Budapest XIX. kerlletének kozigazgatasi terlletén,
bejelentett lako, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezék elsésorban szocidlisan raszorulé
igenybevevoknek biztositjuk, azonban a személyes gondoskodasrél széld helyi rendelet
lehetoveé teszi, hogy szocialisan nem raszoruld igényl6 is igényelhessen jelzérendszeres
keszuleket az intézmeényi téritési dij megfizetésével.

A fogyatékos személyek részére jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében
egyuttmikodest kell kezdeményezni a kezelborvossal.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorultnak szamit az egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan
fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban élé 65
év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot igazolni kell az ellatas megallapitasat, folyositasat hitelesitd
hatarozattal vagy mas okirattal, vagy az ellatdas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.

Intézmeényunkben 220 kihelyezheté késziilékre van miikodési engedélytnk, Kispest
kdzigazgatasi terlletén beldl.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatast igénybevevé:

» kritikus élethelyzetben, otthonan belll segitségre sem csaladtagtol, sem mastol nem
szamithat,

» szocidlisan raszorult - a Szt. 65. § (4) bekezdés, melyet igazolasokkal alatamaszt,

» egeszsegi eés szellemi allapota indokolja a folyamatos feligyeletet, és képes a
készulék adekvat kezelésére,

» vallalja a gondozasba vétel feltételeit (pl. lakaskulcs adasa, stb.),
» Jovedelemvizsgalat elvégzésében egylttmikodik.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikddtetésével biztositjuk

» a muszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett személyi riaszté berendezést,
atjatszo berendezest, a jelzés fogadasara alkalmas vevoberendezést, személyhivo
kiskozpontot, tovabbi ugyeleti személyi szamitogépet tgyeleti szoftverrel,

» a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez szikséges kézlekedési eszkozt.

Folyamatos kapcsolattartas valosul meg a szolgaltatasban kézrem(ikodé cégekkel, a Body
Guard Kozponttal (amelynek telefonszama: 06/1/431-9937, 06/1/2622049 -
diszpécserkdzpont -) és az SOS kdézpont Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (amelynek
telefonszama: 06/30/6911-104).

Az ellatas igénybevételének modja, és dokumentacios rendszere
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» A szolgaltatas ellatasa iranti igényt szoban és irasban lehet kérelmezni, az
intezményvezetés székhelyén, és minden szakmai egységnél.

» A jelzérendszeres szolgaltatas igénybevételét megelézéen az intézményvezetd
megbizasabol, vagy a jelzérendszeres segité szocidlis esettanulmanyt készit a
kérelmezd lakohelyén.

» Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez eléterjesztésekor csatolni kell a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének 1. része szerinti ,Egészségi
allapotra vonatkozé igazolast”.

v

Jovedelemnyilatkozatot kell benyljtania a kérelmezének az ellatds iranti
kérelemhez. Intézményi teritési dij megfizetésének vallalasa esetén a benyuijtastél el
kell tekinteni.

Y

Szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezé iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

a) az egeszségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag
esetében pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt ( egyik sem lehet
két évnél régebbi);

b) az egyedil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltlintetett adatokat;

c) az eletkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

d) a sulyos fogyatékossag igazolasara a fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi
jaradeka, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlék megallapitasat, illetve folyositasat
igazold hatarozatot vagy mas okiratot, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul
szolgald, a fogyatekossag fennallasat igazold szakvéleményt.

A tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajekoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasokrdl, a biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
és annak kezdd idbpontjarél, az intézmény mikodési koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrol, az intézmenyi téritési dij havi 6sszegérél, az egy ellatottra jutd havi
onkoéltség Gsszegerdl, a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l, a Megallapodas tartalméarol, stb.. Az intézmény altal nyduijtott
szolgaltatasokrol, téritesi dijakrol, stb. a székhelyen, az intézmény telephelyein, a fenntarto
onkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, szérdéanyagainkon keresztill
tajékozoédhatnak az ellatast igéenylok.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartis modja

A jelzérendszeres  hazi  segitségnyujtast igénybevevék  kérében  rendszeres
szlksegletfelmérést vegzunk, illetve a lakossag korében felmerild alapellatasi igényeket
folyamatosan figyelemmel kisérjuk.

A haziorvosi szolgalat a hozzatartozok, szomszédok jelzése alapjan felkeressik a
raszoruldkat, a szolgaltatast igénybevevikkel és hozzatartozdikkal személyesen, illetve
telefonon tartjuk a kapcsolatot.

A szervezetre vonatkoz6 szakmai- szervezeti informaciok, a szervezeti egységek
feladatkoreinek megjeldlése, létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:
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A Jozsef Attila Nyugdijashaz noévérei folyamatos munkarendben dolgozva ellatjak a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatait. Kettdés vagy tobbes riasztas esetén a
riasztasi protokoll szerint, készenléti rendszerben torténik a strgés segitségnyujtas.

A szolgaltatas szervezeti felépitése (vezetési szintjei):
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal a jelzérendszeres koordinacioért felelés

dsszehangolja a szakmai munkat, szervezési feladatokat lat el. Kézvetlen felettese az
intézmeényvezeto.

Feladatkorok bemutatasa

A apolasi és gondozasi szakmai vezeté a lakossag korében felmerllé alapellatasi
igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri, a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkara
vonatkozd jogszabalyok szakmai szabalyok érvényre juttatasat segiti, kapcsolatot tart mas
szocialis illetve egészségugyi intézményekkel.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzé gondozo

» a segitségkérest kdvetdben a legrovidebb idén belul a segitséget kérét a lakasan
felkeresi (10 percen beldl elindul, 30 percen belll megérkezik),

» a segitségkérés okanak megismerése utan dont arrél, hogy a felmertlt problémat
egyedul meg tudja-e oldani, vagy szUkséges mas, az egészséglgyi alap, - és
szakellatas kérébe tartozo ellatas kezdeményezése,

amennyiben ugy itéli meg, hogy szilkséges mas személy illetve ellatas bevonasa is,
haladéktalanul értesiti azokat,

» a gondozasi folyamat lezardsa utan az esetet irasban rogziti (jegyzékonyv
segélyhivasrdl),

» a segeélyhivas téenyeérdl, a probléma megoldas menetérdl 24 6ran belll beszamol a
koordinatornak,

» a gondozasi és apolasi szakmai vezeté és a hazi gondozo6 a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas soran egyuttmikédik az egészséglgyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujté intézményekkel.

A7

Jelzérendszeres készenléti taska tartalma

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2 db készenléti taska van hasznalatban, melynek
tartalma:

Allandé eszkézok: csuklos vérnyomasmérd, felkaros vérnyomasmérd, vércukor mérd,
elemlampa, olld, gondozoi nyugtagomb, lazmérd.

Fogyoeszkozok: Cordaflex spray, gumikeszty(i, sebkoétézo, gézlap, géz, sebtapasz,
kézfertétlenitd folyadék, tartos elem.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban 2 db mobil telefon van hasznalatban, melybdl
egyet a gondozo riasztas alkalmaval visz ki terlletre, melyrél szikség esetén intézkedést
kezdeményez. Telefonszama: 06/70/414-6773 és a 2. szaml jelz6és mobil szama:
06/30/504-5773.

A kapcsolattartas megvalosul a szervezeti egységben szintén rendelkezésre allé masik
mobiltelefon, illetve vezetékes vonalon, e-mailen keresztul, és személyesen.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas szakmai tartalma, hatasa az
ellatorendszerre
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A jelzbrendszeres szolgaltatasoknak jelenlegi tapasztalatai alapjan a leginkabb id6s
emberek biztonsaggal gondozhaték otthonukban, kiegészitve a tobbi igénybe vehetd
szolgaltatasokkal.

Ezen feltételek megvaldsulasat segiti eld a rendszer, a biztonsagérzetik fokozasaval, és
élethosszuk varhatd névelésével.

A riasztas menete

A szolgaltatast igénybevevd ellatott, egy csuklora erésitett riaszto gomb segitsegevel
aktivalja a készuléket, mely automatikusan riaszt, €s hangkapcsolatot létesit a diszpécserrel.
A diszpécser kdézpontban a riasztas beérkezésekor a kodszam alapjan, szamitégépen
azonositjak az Ugyfelet és megjelenik az Ulgyféllel kapcsolatos minden adat, amely a
megfeleld intézkedés meghozatalahoz szikséges.

A muszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb az interaktiv hangkommunikacio. A
rendszer nemcsak a vészjelzést tovabbitja a gondozottol, védett személytél a kézpontba,
hanem azonositja a riaszté személyt, &s hangkapcsolatot is Iétrehoz vele.

Ezaltal keétiranya kommunikacié jon letre, amely lehetévé teszi a szolgalatban levd
diszpeécsernek, hogy meggy6zédjék a veészjelzes valddisagarol, az intézkedes
szliksegességerdl es strgdsségerol.

Fontos rendszer-tulajdonsag a digitalis hangrogzités, amely bizonyithatoan, es
visszakereshetden tartalmazza a kommunikacio tartalmat (mi hangzott el a segélyhivas
soran), és az idépontokat is. igy pontosan nyomon kovethetd, hogy mikor érkezett meg a
segitség. A helyszinre kiérkezd gondozé a készllék nyomogombjanak megnyomasaval
ugyanis hangkapcsolatos bejelentkezessel ertesiti a diszpecserkdzpontot az intézkedesrél.

A kihangositas altal abban az esetben is indul a segitséggel megbizott szocialis
gondozo, ha az ellatott rosszullét, ajulas, vagy elesés miatt nem tud felkelni, beszélni.
A hangkapcsolat lehetévé teszi, hogy a gondozott személy altal térténd egy gombnyomassal
tébbféle intézkedés torténjek, melyre néhany példa:

Y

hazi gondozo slrgésségi kiszallasa,
surgdssegi, ment6 vonulas,

A

tlzoltésagi vonulas,
renddrségi vonulas,
orvosi ugyeleti kiszallas,

vV VvV Vv

polgarérseg értesitese, katasztrofavedelem,

v

hazi gondozo6 programozott segitségnyujtasa (pl. gyogyszer beszerzés, adagolas),
haziorvos értesitése,

A7

elére megadott személyek értesitése,

Vv

Uzenetek tovabbitasa,

v

lakasszerviz (slUrgdsségi javitdoszolgalat) stb.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa (ellatott lakasatol — lakasaig)

RIASZTAS
!

Diszpécserkdzpontokba jelzes érkezik
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Ertesitik:
> az ugyeletest, ,tdbbes-riasztas” esetén a készenlétben levé gondozét a megadott
mobiltelefonszamokon és ezzel egyidejlleg a megadott taxi szolgaltatét,

> az ,Adatlapon” megadott, kulccsal rendelkezd hozzatartozét, vagy szomszédot,
szlkség szerint mentot, renddrséget, tlizoltdsagot, egyéb klilsé segitséget, stb..

A készenlétben levé gondozé a jelzés vétele utan azonnal magahoz veszi a segélyhivast
leadd ellatott lakasanak kulcsat, és a készenléti taskat, majd azonnal taxival a riasztas
helyszinére indul, ahova legkésdbb a riasztastol szamitott 30 peren beliil meg kell
érkeznie.

HELYSZINI TENNIVALOK

Az iligyeletes gondozd, amikor a helyszinre érkezik, meggy6zédik az ellatott
allapotardl, majd megnyomja az ellatott karjan levod tavadoét, vagy a készuléken levd
narancssarga szini HIVAS /CALL/ gombot és azonnal ismerteti az ligyeletes
diszpécserrel a gondozottnal tapasztaltakat.

Az intézkedés befejeztével - a fentiekben részletezett médon - a narancssarga gomb
megnyomasaval a diszpécserkdzpont felé jelezni kell, hogy intézkedése véget ért.

Amennyiben a helyszinre tartva valamilyen probléma lépne fel, amely akadalyoztatja a
gondozo gyors helyszinre jutasat, a Body Guard Koézpont (06/1/431-9937, 06/1/2622049
- diszpécserkdozpont) vagy az SOS koézpont Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(06/30/6911-104) telefonszamok valamelyikén be kell jelentkeznie a gondozénak.

A diszpécserkodzpont ervényes telefonszamat a vezeté gondozonak kotelezd beprogramozni,
és szUkség szerint aktualizalni a szolgalati telefonban.

JEGYZOKONYV KESZITESE INTEZKEDES UTAN

A gondozé minden riasztasrol jegyzokonyvet készit, melyet lead a Jozsef Attila
Nyugdijashazban a jelzérendszeres segitének, aki targyhdt kovetéen megkildi a
jelzérendszeres koordinacioert felelds szakmai vezetdnek.

Body Guard és az S.0.S. diszpécserkdzpontja gydjtolistat kild targyhédt koveté 3.
munkanapig a riasztasokrol, és a megtett intézkedésekrél az intézményvezetd szamara.

A jelzérendszer miiszaki rendszerének részletes leirasa

Rendszer elemei:

1. Technikai elemek:

Fogado kézpont: - Vonalas kdzpont
- Szamitégeép, alap és specialis szoftverekkel
- Szunetmentes tapegység
- Digitalis hangrogzités
- Egyéb kiegeszitok (telefonkészllékek, csatlakozok,
hosszabbitok, stb.)

RM-64 felligyeleti késziilék:

- Karra csatolhaté vagy nyakba akaszthaté tavinditdé gomb
(jeladd) maximum készulekenként: 4 db
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Miszaki adatok:
RM-64: -

Telefonvonalra telepitett RM-64-es hangkommunikator és
tavhivo készulek

Méret (mm): 245*173*85
Suly (kg): 0,75

Halozat: 230V, 9-12 V dc vagy ac
Tartalektelep: feltdlthetd 6V, 0,5 A/o
Tartalék: 70 mA

Hasznalatban: 120 mA
Tarcsazas: Impulzusos vagy hang (T/P) analog-digitalis.

Radiés tavindito gomb (jeladd):

2. Szolgaltatasok:

Cseppmentes

Frekvencia 433 MHz teljesitmény 15 mW
Méret (mm): 55*40*20

Aramellatas: 12V (elemrél — tizemidd 2 év)

a.) Diszpécser kdzpont kitelezettségei:

b.) SOS Kézpont:

Heti 7 nap, napi 24 éras mkodés

Riasztasok fogadasa, atjelzés az intézkedésre jogosult
tgyelet(ek)re.  (intezmény,  egészséglgyi  szolgalat,
mentdszolgalat, rendérség, tlizoltosag, stb.)

Riasztasok fogadasa, atjelzés az dnkormanyzat és jogosult
altal megadott telefonszamra

Megadott személyek, hozzatartozok értesitése

A gondozottak adatainak tarolasa

Riasztasok, meghibasodasok naplézasa

Az ellatottnal kihelyezett eszk6éz meghibasodasanak
eszlelese

Események, intézkedések dokumentalasa, archivalasa

- FOGADO KOZPONT:

vonalas kézpont szamitégép alap es specialis szoftvere
digitalis hangrégzitd

szlinetmentes tapegység

egyéb  kiegeszitok (telefonkészilékek,  csatlakozok,
hosszabbitok, stb.)

-  SENIGUARD segélyhivo késziilék:
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- panikgombbal ellatott egy gombnyomasra elérheté a diszpécser kézpont

- ketiranyu telefonkommunikaciora alkalmas, mint egy mobiltelefon

- GPS jeladoval rendelkezik,igy mindig meg tudja hatarozni a biztositott pontos
helyét

- elesés esetében automatikus riasztas indit a diszpécserkézpontba

- SIM kartyaval a GSM/GPRS lefedettség mindenhol biztositott

Méret (mm): 61’44’16

Suly (kg): 35¢g

Haldzat: 50 V DC
Tartalékfelt6ltd: 3.7V900mAh
Tarcsazas: impulzusos

IDOSEK, DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A Segitd Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat dsszesen 6t, nappali ellatast nyGjto idések klubjat
mUkodtet. Kézulik egy az Oszirézsa Idések Klubja Tancsics Mihaly utca 7. szam alatt, mely
az intézményvezetés székhelyén, a Zold Diofa Idések Klubja a Jozsef Attila utca 77. szam
alatt mikédé Nyugdijashazban, harom pedig 6nallé épuletben mukodik: Wekerlei Idések
Klubja - Corvin korut 32.; Kertvarosi ldések Klubja - Kossuth Lajos utca 202.; Lila Akac
ldések Klubja — Ady Endre utca 110.
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Ellatotti létszam: 185 f6

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az idések klubja nappali ellatast biztosit szakmai egységeink korzetében, sajat otthonukban
el6 idés embereknek. A nappali ellatas mellett étkezést is igényelhetnek a klubtagok, az étel
helyben fogyasztasaval, vagy elvitelével. Reggeli és uzsonna beszerzési aron igénybe
vehetd.

A nappali ellatas keretében a keruletben él6 18. eletéviket betdltott egészségi allapotuk
vagy idés koruk miatt szocialis &€s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasra részben
képes, sajat otthonukban élé személyek ellatasat biztositjuk.

Napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai szikségleteik
kielegitésére szolgalo intézmeény. Megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetését,
foglalkoztatasat, egészségugyi, mentalis ellatasat.

Az id6sek klubja a napi életritmus fenntartasat biztositja, illetve elésegiti.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igeényld, illetve térvényes képviseldjének kerelmére torténik.

A kérelmet az intézmeényvezetéhdz kell benyujtani, aki a jogosultsagot elbiralja. A nappali
ellatas klubvezetdje javaslatot tesz a gondozasi formara, elkésziti az értesitét és a
megallapodast.

Az |d6sek Klubjaiban lehetéseg van csak benntartézkodasra, étkezés igénybe vétele nélkul
is.

Klubtagjaink tébbségikben egyedul él6 idés emberek, akiknek a kozosseégi életben valo
részvétel enyhiti maganyat, fejleszti a fizikai és szellemi aktivitdshoz szlikséges
készségeiket, képességeiket. Az aktivitds lehetésége fokozza oOnbecsiilésiiket, a
személyes hatékonysag érzése noveli életiuk egyéb terlletein is 6©nallésagukat,
fuggetlenségiket. Fentiekkel életmindségik javulasat is tamogatjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Az idések klubjaiban - igény szerint — biztositjak az étkezést, a szabadido6 kulturalt eltéltését,
kOlénbdzd szocialis szakellatdsokhoz, és egészséges életmodhoz vald hozzijutast, a
hivatalos Ggyek intézésében segitségnyujtast, valamint életvitelre, életvezetésre vonatkozoé
tanacsadast.

Minden klub egységesen nyitva tart: munkanapokon 08:00 — 16:00 oraig (rendkivili
esetekben pl. héségriado, havazas stb., esetén a kijeldlt szakmai egységekben a Fenntarto,
illetve az intézmeény vezetdjének elrendelése alapjan).

Az idések klubja a feladatai ellatasa soran az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja a
latogatasi &és eseménynapld alapjan:

Tanacsadas, tajékoztatas
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Az igénybevevd bevonasaval torténd - jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésének,
elethelyzetenek, szlkségleteinek megfelelé6 — vélemény -, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informéacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy egy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkertlésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybevevd szlkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/ vagy céljai
elérésere) iranyulo, megallapodason és/vagy egyuttmiikodésen alapuld, tervszer(i segit6
kapcsolat, amely soran feltarasra kerlilnek az igénybevevé sajat és tamogatd kérnyezete
eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, amelyek bevonhatok a célok
elerésébe, Ujabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés resze a hivatalos Ugyek intézésében nyujtott segitség, amelyet az
igénybevevd oOnallban nem vagy részben, nehezen képes megoldani, és amelyhez
segitséget kér.

Gondozas

Ceélzott segites mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybevevé sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej( testi-
lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség
eleréset, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszaban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Az igénybevevok szamara hideg és napi egy alkalommal meleg étel helyben torténd
rendszeres biztositasa.

Feliigyelet
Az igenybevevé mentalis, pszichés és fizikai biztonsaganak a gondozé személyzet révén
biztositott kontrollja.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ggyeinek vitelében, valamint a személyes szikségleteinek
Kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa.

Foglalkoztatasszervezés
Nappali ellatas keretében az intézmény elltottjai és a Kispesten mikédd nyugdijas civil
szervezetek korlatozott szamu delegaltja részére szakmai programok szervezése,

koordinalasa, rekreaci6 és szabadidd hasznos eltéltésének szervezése, intézmenyi
rendezvények lebonyolitasaban vald aktiv kozrem(ikodés.

Személyszallitas
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Az igénybevevt eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolattartas helyszinére, ha sziksegleteibdl adéddéan mindezek mas
moédon nem oldhatdéak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedéset segitd magatartasformainak, egyéni- és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztéset szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés

A kerllet lakossagat érinté integraciés szemléletli batoritdo-6sztonzé, informald,
kapcsolatszervezd tevekenyseg, amely az idésekre vonatkozd specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdssegi egylttmikddéseket valdsit meg.

2. A szolgaltatasok kore

A klub mikodéset a fenntarté altal jovahagyott hazirend szabalyozza.

Igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevd egyedul, vagy kisérettel be
tudjon jonni, alkalmas legyen a kézdsségi és tarsas kapcsolatra és rendelkezzen a fert6zo
betegseéget kizard orvosi igazolassal.

A nappali ellatasban részesulék bevonasaval - szabadon valasztott programok figyelembe
vételével - a klubprogramok éves, havi, heti és napi dsszeallitasat, elokészitése a nappali
iranyitast iranyitdé gondozo (a tovabbiakban: klubvezetd) feladata.

Biztositjuk a kozdsségi egylttlétre, pihenésre, személyi higiénére, személyes ruhazat
tisztitasara, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, folyadékpétlasara szolgald
lehetoségeket.

Szocialis esetmunka
Segitséget nyujtunk szocialis és hivatalos Ugyek intézésében, jogi tanacsadashoz vald
hozzajutasban.

Mentalhigiénés ellatas

Lehetéség van céliranyos, segitd beszélgetésre, életvitelre, életvezetésre vonatkozo
kérdesekben, lelki problémak megbeszélésere. Az elmaganyosodas, szorongasok,
gyaszjelenseg feldolgozasara, félelmek enyhitésére, tarsas, — személyes kapcsolatok
kialakitasanak tamogatasra egyéni és csoportos megbeszéléseket tartunk. Szellemi
frissesség megtartasa, eérdekében memoria és koncentracios képességet fejlesztd
foglalkozasokat, és lehetéségiink szerint zeneterapiat szervezink.

Konfliktushelyzetek megelézése és kezelése érdekében tamogaté egyéni és csoportos
megbeszéléseket esetkezeléseket alkalmazunk a gondozasi csoportokban és napi
torténések lezarédsa érdekében.

Kozosségi szocialis munka

Szabadid6s programokat szervezlink az alabbiakban felsorolva: sajtétermékek, konyvek,
kartya- és tarsasjatekok, TV, radio, vided, CD-lejatszd, szamitégép biztositasa,
rendezvények, egészségugyi felvilagosité programok, Unnepségek, kirandulasok, mozi-,
szinhaz, muzeumlatogatasok szervezése, specidlis énszervezddd csoportok mikddtetése,
(pl. kulturdlis bizottsag, élelmezési forum, csocsoklub), kézimunka klub, zenei dalkér,
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készsegdfejlesztd foglalkozasok, kérnyezet gondozasa — mint kézés kertgondozas, nappali
ellatas kozéssegi helyiségek dekoralasa, sirkert latogatashoz kisérés, stb.

Egészségligyi szolgaltatas keretében

Szukseég szerint gondoskodunk az egészségugyi elldtashoz és szakellatasokhoz vald
hozzajutasrél.  Rendszeresen elvégezzik klubtagjaink  vérnyomas-  pulzusszam,
vércukorszint-mérését, prevencios eletmdd tanacsokkal latjuk el dket. Segitséget nyujtanak
korhazba tortend beutalaskor, igény esetén korhazi latogatast szerveziink.

Mozgas-terapia

Ellatottaink szamara egyeni és csoportos gyogytorna biztositasara keril sor, emellett nagy
segitséget jelent, hogy szolgalatunk rendelkezik masszazsaggyal is.

Kultéri rekreacios sporteszkozeink és specialis masszazsfoteljeink névelik a légzés, a sziv
es errendszer hatéekonysagat, csokkenti a csontritkulas veszélyét.

Igénybevétele kizarélag orvosi javaslat alapjan térténhet és a szakmai vezetd
engedélyezheti.

Egyéni gondozas

A nappali ellatas szolgéltatasainak fontos feladata a fizikai, egészségiigyi és mentalis allapot
megbrzeése, javitasa, a meglévo készségek fejlesztése.

Demens szemelyek allapotfelmérése magaban foglalja a fizikai, egészségigyi, mentalis
allapot megérzésére, javitasara, vonatkozd célokat, feladatokat és modszereket, valamint a
készsegek fejlesztésére legalkalmasabb foglalkoztatasi forma kivalasztasat.

Ha a kulonb6z0 készségek fejlesztése egymassal dsszhangban all, akkor fejlesztésiket
komplexen kell végezni, nem egymastol elkulénulten, hiszen a folyamat sokkal hatasosabb,
a valtozas kdnnyebben bekovetkezik.

Ennek érdekében arra 6sztondzzuk klubtagjainkat, hogy minél tébbféle tevékenységben
vegyenek részt.

Ez azonban nem zarja ki a szabad valasztas lehetéségét, hiszen tiszteletben kell tartanunk
az id6sodo, beteg emberek autondmiajat, 6nrendelkezési jogat és nem utolsé sorban emberi
meltosagat.

A demenciaval kizd6 idés ember életmindségének megérzésébe beletartozik a
biztonsagos és optimalis kornyezet kialakitasa, apolasi-gondozasi szikségletének
kielegitese, allapotanak-helyzetének megfelelé kommunikacio alkalmazéasa, kognitiv jellegi
tinetek, valamint a magatartasi és pszichés tiinetek enyhitése, énellatasi képesseég javitasa,
kepessegromlas kesleltetése, a sziikebb-és tagabb szocidlis kornyezetbe vald részvétel
tamogatasa, allanddsag biztositasa, és érzelmi tamogatés.

Kozosségi fejlesztés

Klubférumot  biztositunk havonta, hogy ellatottjaink elmondhassak véleményiiket,
javaslataikat, hogy lehetne gazdagabba, érdekesebbé tenni a klub programjait.

A foglalkozasokkal mennyire elégedettek, mit szikséges valtoztatni, ki mivel tudna ehhez
sajat képességevel, stb. hozzajarulni.

Ez azért is fontos, hogy teljes korli szakmai informacionk legyen az elvégzett munkardl.
Tudatositani szlkséges, hogy a kozosség fontos tagja, melynek alapeleme az
egyuttmdkodes, a bizalom, a szolidaritas, az egymassal valo torédés.
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Rendszeresen ismétlédé foglalkozasok

Kézmlves foglalkozas — egyéni kérés alapjan — lIsten-tiszteletek, zenehallgatas, zenei
dalkor, zeneterapia, konyvtar, klubnap, hetente ismétlédé nosztalgia reggeli és nosztalgia
uzsonna, irodalmi foglalkozas, filmklub, képzémlivészeti eldadasok, képzémlivészeti
kiallitasok, egyéb szabadidés tevékenységek, (vetélkeddk, kartyazas, sakkozas, tarsasjaték,
beszelgetes), szamitastechnikai 6rak, intergeneracios programok, stb.

Manikdr, pediklr, fodraszati szolgaltatashoz - kizarolag az ellatott kéltségén - térténd
hozzajutast igény szerint biztosit az intézmény vezetdje.

Az igénybevevdk kore

Budapest XIX. kerilet kdzigazgatasi teriletén, bejelentett laké- vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 idéskoruak, vagy nyugdijszer( jaradékban részesulék.

Azon 18. életéviket betdltott, egészsegi allapotuk megvaltozasa vagy idés koruk miatt
szocialis és/vagy mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosithato, akik fekvébeteg ellatasra nem szorulnak.

» otthonan belll segitségre nem szamithat,

v

kora, egészségi allapota alapjan indokolt az ellatasa,
orvosi javaslattal és igazolassal rendelkezik,

v Vv

atmenetileg vagy tartosan krizishelyzetbe kerult,

v

idoskoruak nappali ellatésa hazi segitségnyujtassal egyidejlileg adott napon nem
vehetd igénybe.

Demens ellatasunk célcsoportja a kerlletben bejelentett lako-vagy tartozkodasi hellyel, az
orvos szakertdi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neuroloégus, geriater szakorvos altal kiallitott, demencia
korképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkez6, szocidlis és mentalis tamogatasra
szoruld, énmaguk ellatasara részben képes idéskoriak, demenciaban szenved6 idések.

Az igénybevétel médja és dokumentacios rendszere

» A nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve
térvényes kepviselbje kérelmére torténik.

» A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban és irasban egyarant formanyomtatvanyon
lehet kérelmezni, mely igényelhetd az intézményvezetés székhelyén, és valamennyi
szakmai egységben.

» Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez el6terjesztésekor csatolni kell a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szam( mellékletének |. része szerinti ,Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolast”, valamint azt, hogy fert6zé betegségben nem szenved.

» Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem

elbterjesztésekor. Intézményi téritési dij megfizetésének véllalasa esetén a

jovedelemnyilatkozat benyujtastél el kell tekinteni.

Az ellatasert a vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan téritési dijat

kell fizetni, mely nem lehet magasabb, mint a figyelembe vehet6 jévedelem 15 %-a.

v

Munkatarsak altal végzett rendszeres mentalhigiénés adminisztrativ feladatok

» amentalhigiénés statusz felmérés,
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» atamogato jellegli tematikus csoportok programjainak kidolgozasa,

» avaltozasok rogzitése és jelzése,

» az ellatottak és az intézmeény kozotti problemak, fesziltsegek feldolgozasa, az
aktualis informaciok megosztasara is.

Tevekenyseglinket onkéntes segité(k) és kozbsségi szolgalat keretén belil - diakok
bevonasaval - egészitjik ki.

Tajékoztatasi kotelezettség

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis ellatas feltételeirél, a szolgaltatasokrdl, a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
és annak kezdd idépontjarél, az intézmeény mikodési  koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrol, az intézményi téritési dij napi 6sszegérél, az egy ellatottra juté havi
onkoltség osszegérdl, a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezmenyeirél, a ,Megéllapodas” tartalmarol, stb.. Az intézmeény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, teritési dijakrol, stb. a székhelyen, az intézmény telephelyein, a fenntarto
onkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, széroanyagainkon keresztil
tajekozodhatnak az ellatast igenylék.

CSILLAGOK NAPKOZI OTTHONA — FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
ELLATASA

Az ellatas célja, feladata

Az értelmi fogyatékos és autista fiatalok, felnéttek harmonikus életformajanak kialakitasa,
ezaltal a csaladok tehermentesitése és a tarsadalmi integraciojuk megvaldsitasa,
megkozelitése.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa soran térekszink arra, hogy az ellatas segitse el
a gondozas rehabilitacidjat, tarsadalmi beilleszkedését, tovabba. hogy erdsitse
kételesseégtudatat.

Fontos tényezd, hogy csak akkor végezhetiink hatékony és komplex rehabilitaciot, fejleszts-
és szintentarté munkat, ha nemcsak az egyénnel, hanem szlkebb-tagabb kérnyezetével is
foglalkozunk.

Munkank része a fogyatékos fiataljaink csaladjaval fenntartott kapcsolat, melyben a
fogyatékos szemelyt nevel6 szilék nehézségeit is enyhiteni tudjuk.

Ennek modszerei egyéni és csaladi konzultacio, segité latogatasok végzése, szili
értekezlet tartasa.

Feladatunk a nappali felugyelet biztositasa szakszerti gondozassal, étkeztetéssel egytt.
Fejlesztd és szintentarté foglalkoztatasi terveink megvalositasa egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében (meméoria-fejlesztés, betlfelismerés, szoalkotas, szituacios jatékok)
torténik.

A foglalkozasok a fentieken kivil a kulturalt onkiszolgéalas és a beszéd-készség fejlesztését,
valamint altalanos ismereteik bévitését is célozza.

Tarsadalmi integraciot elésegité szakmai tevekenysegink tovabba, hogy a nappali ellatas
soran a mindennapi élet praktikus ismereteit sajatithatjak el a fiatalok, illetve sajat
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elmeényként élhetik at, gyakorolhatjak a kertben példaul a haz koriili teendék ellatasat, a
kérnyezet rendbetételét.

Foglalkozasi tematikainkat Ggy allitjuk 6ssze, hogy felnétt ellatottaink onértékelését,
onkifejezését minél tébb eszkozzel, médszerrel segitsiik.

Az ellatottak fogyatékossaganak természete miatt fontos feladatunk az érdekvédelem.

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenlé méltdsagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit
megilletd jogokkal, és lehetdségekkel csak jelentés nehézségek aran vagy egyaltalan nem
képesek élni.

Munkank soran gondoskodunk a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesiilésérdl, érvényesitésérél.

A Csillagok Napkézi Otthonban a fogyatékos személyeket megilleté jogok érvényesilését
segiti tobbek kozott a killsé-belsé akadalymentes kérnyezet.

A napkozi otthon berendezési targyai alkalmasak a fogyatékos szemely biztonsagos bent
létéhez

Az igénybevevdk kore

Budapest XIX. keruletének kézigazgatasi teriiletén bejelentett lako, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezdk legfeljebb kézépsulyos értelmi fogyatékos, illetve autista, tankotelezettséghbol
kikerult fiatalok es felnéttek, akik egészségi allapotuk miatt napkdézben folyamatos
fellgyeletet es ellatast igényelnek életviteliik méltdsagteljes fenntartasahoz.
Intézményiinkben halmozottan fogyatékos személyek felvételére is van lehetdseég.

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az Fogyatekossaggal élék Napkdzi Otthonaba azt a kbézépsulyos, és/vagy halmozottan
értelmi fogyatékost személyt lehet felvenni, akinek tankotelezettsége megsziint. A
kérelemhez csatolni kell a pszichiater vagy neurolégus szakvéleményét és javaslatat
kbdzdsségbe torténd felvételrél.

A napkozi otthonba az ellatottakat csak 3 hénap probaiddvel lehet felvenni.

A kérelemrdl az intézmény vezetdje dont, a javaslatot elékészité team véleményének
figyelembe vételével.
A Csillagok Napkdzi Otthonaba nem vehet6 fel az a személy, aki

Y/

veszelyeztetd magatartast tanusit 6nmaga és a kozésség szamara (ellatottak,
személyzet),

6nallo helyzetvaltoztatasra még segédeszkézzel sem képes,

Onellatasra nem képes,

allandé orvosi ellatast és allando apolast igényel,

fert6zd betegségben szenved,

akinek tankotelezettsége fennall.

Y V. VY

YV V¥V

Az ellatas igénybevételének médja és dokumentacids rendszere
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» Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kerelmére torténik. A szolgaltatas ellatasa iranti igényt széban vagy irasban egyarant
formanyomtatvanyon lehet benyujtani, mely igényelheté az intézményvezetés
székhelyen.

» Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM.
rendelet 1. szam( mellékletének |. része szerinti .Egészségi allapotra vonatkozo
igazolast”.

» Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtania a kérelmezének az ellatas iranti kérelem

eloterjesztésekor. Intézményi téritési dij megfizetésének vallalasa esetén a

jovedelemnyilatkozattol el kell tekinteni.

Szocidlis esettanulmany készitése az intézményvezetének, mely dontését

megalapozza.

v

A Csillagok Napkdzi Otthona (CSNO) f6bb tevékenységei

A sajat otthonukban él6, (Nemzeti kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény szerint)
tankotelezettségének eleget tett-, onkiszolgalasra részben képes, és feligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek tartoznak ellatotti koriinkbe.

Az ellatottak életkorat es fejlettségi szintjét figyelembe véve, egyéni gondozasi tervet
készitink személyre szabottan, mely segiti a terapias foglalkozast, habilitaciét és
rehabilitaciot.

Nyitva - tartasi id6 munkanapokon 7.00 — 17.00 éraig
A nyujtott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas, tajékoztatas

Az igenybevevd bevonasaval torténd - jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésének,
eélethelyzetének, szikségleteinek megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkeszlltséget igenyld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy egy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybevevd szlkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/ vagy céljai
elérésére) iranyulo, megallapodason és/vagy egyittmikodésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely soran feltarasra keriilnek az igénybevevé sajat és tamogaté kornyezete
eroforrasai, tovabba azok a szolgaltatdsok és juttatdsok, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.

Az esetkezelés része a hivatalos Ugyek intézésében nydljtott segitség, amelyet az
igénybevevd 6nalléan nem vagy nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget kér.

Gondozas

Célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybevevd sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-
lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kérilményekhez képest legjobb életmindség
eléreset, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszaban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
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Az igénybevevék szamara napi egy alkalommal meleg étel helyben térténé rendszeres
biztositasa.

Feliigyelet
Az igénybevevé mentalis, pszichés és fizikai biztonsaganak a gondozéd személyzet révén
biztositott kontrollja.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek vitelében, valamint a személyes szilkségleteinek
kielegitesere szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositasa.

Személyszallitas

Az igénybevevl eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavegzes, kézoésségi
programok, csaladi kapcsolattartas helyszinére, ha szlikségleteibdl adoddéan mindezek mas
modon nem oldhatoak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni- és tarsas
keszsegeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Ko6zosségi fejlesztés

A kerllet lakossagat érinté integraciés szemléletli batorito-6szténzd, informals,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely az idésekre vonatkozd specialis igényeket tar fel,
szolgéltatasokat kezdeményez, kézosségi egylttmiikédéseket valosit meg.

Gyodgypedagogiai segitségnyljtas

A fogyatékossagbol adédé akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgaldé - a
gyogypedagogia kérébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja
és kornyezete képessegeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja
és a rehabilitacic érdekében.

Pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerd
tevekenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és
képessegek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredmeényeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében
egy magasabb szint elérésére.

Szocioterapias foglalkoztatas

A munkatevekenység az egyik leghatékonyabb modszer a rehabilitaciéban. A szakmai
egységen bellli munkara felkeszit6-fejleszté foglalkoztatas feltételeinek megteremtése,
megszervezese fontos kihivas, és egyben belépdje is lehet a kilsé munkaerb-piaci
megmérettetésnek.
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A “munka vilagaba” térténdé motivalas, az atsegités eszkdzeivel hatasos. Erre felkészitést
biztositunk a kreativ-, és memoriafejleszté foglalkozasokkal.

A meglévd funkciok felmérése és a sajat erdéforrasok, - mint példaul fizikai, mentalis,
egészsegi, és kognitiv allapot-fejlesztésével az egyeén hasznossagtudata, éréome, sikere és
ezaltal életminéségének javitasat szolgalja.

Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét a szemeélyes gondoskodast nydujtd
szocialis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasokrol, a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
és annak kezd6 id6pontjarol, az intézmény mikodési  koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrél, az intézményi téritési dij napi Osszegerdl, az egy ellatottra jutdé havi
énkoltség Gsszegerdl, a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezmenyeirél, a ,Megallapodas” tartalmarol, stb.. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, teritési dijakrol, stb. a székhelyen, az intezmény telephelyein, a fenntarto
6nkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, szoréanyagainkon keresztil
tajekozodhatnak az ellatast igénylék.

IDOSKORUAK ES DEMENS BETEGEK ATMENETI GONDOZOHAZA

Az id6skoruak és demens betegek atmeneti elhelyezésének célja, feladata

Az idbsek atmeneti gondozohazaban azokrodl az idéskoriakrol és demens szemelyekrdl
gondoskodunk, akik 18. életévilket betoltétték, Snmagukat ellatni nem képesek otthonukban
betegseg, vagy mas ok miatt atmenetileg, vagy tartésan. Az atmeneti ellatas legfeljebb 1 év
idotartamra szol, ami tovabbi 1 évvel meghosszabbithaté orvosi javaslatra, az intézmény
vezetd dontése alapjan.

A gondozohaz tiz féréhellyel miikadik, folyamatos 24 éras szolgaltatasnyuijtassal.

Esztétikus, kulturdlt, rendezett kérnyezetben, 1 db egyagyas, 2 db kétagyas, 1 db harom
agyas, 1 db négyagyas szoba talalhato. Kézos helyiségek: akadalymentesitett furdészobak,
toalettek, ebédld, talalé és melegité konyha, tarsalgo, kozossegi helyiségek, stb. tartoznak
ehhez a szervezeti egységhez.

A lataskarosodott ellatottaink, latogatoink tajékozodasat nagymeretl feliratokkal, illetve
Braille-irasos informacios tablakkal segitjiik. A hallassériiltek szamara a Zéld Diofa Szakmai
Egyseég auldjaban indukcios hangerésitét alkalmazunk.

A nyujtott szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténo, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslat
kialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis
felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybevevd,/vevdk  szikségleteinek kielégitésére (probléemak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmikdédésen
alapulo, tervszerl(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az
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igenybevevd/vevOk sajat és tamogato koérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak
megeldzésebe,

- gondozas: az igenybevevd bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvegzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kérulményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igenybevevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterileten,

- feligyelet: az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehettség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltésag megdbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Fébb alap apolasi és gondozasi feladataink, szolgaltatasaink

— lakhatasi elhelyezés, életkornak megfeleld étkezés, felsbruhazat tisztitasa,
agynemdlvel, &gyhuzattal, textiliaval (tortlk6z6, haloruha) és tisztalkodasi
eszkozokkel valo ellatas, fertétlenités, takaritas, folyamatos apoléi-gondozoi ellatas,
néveri felugyelet, orvosi ellatas, mentalhigiénés életvezetési segitségnyuijtas,

- kulturalis programok, névnapok és szuletésnapok Unneplése, hagyomany&rzé
programok, Uinnepek, kerti programok, stb.,

— vallasgyakorlas lehetbseégének biztositasa, szabadidés tevékenysegek,
szocioterapias foglalkozas, érték- és vagyonmegérzés, tartos bentlakasos intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos teenddk.

A kétagyas krizisszobaban torténd elhelyezéssel célunk, hogy lehetéséget biztositsunk
elkllénitésre azok szamara, akik betegségik vagy egyéb okok miatt énmagukat nem
képesek ellatni, dllapotuk nem végleges, és abban javulas atmenetileg nem varhato, vagy a
fertbzést akadalyozzuk meg.

Az ellatas igénybevételének feltétele

Az ellatas igenybe vétele a leendd ellatott dnkéntes, illetve torvényes képviseldje kérelme
alapjan lehetseges legfeljebb egyéves idétartamot, mely idétartam kulondés méltanylast
érdemld esetben orvosi szakvélemény figyelembevételével, az intézményvezetd altal egy
alkalommal, legfeljebb egy évvel meghosszabbithato.

A szolgaltatast igénybevevé:

» Budapest XIX. kerlletben bejelentett lakd vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
szemely,

» jovedelemvizsgalat elvégzésében egyittm(ikodik, vagy az intézményi téritési dij
megfizetését irasban vallalja, vagy irasban elutasitja,

» az ellatas igenybevétele a leendé ellatott, lako illetve térvényes képviseléje kérelme
alapjan lehetséges hatarozott idére, legfeljebb egy évig tarto idészakra,
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» bekoltozés elétt legalabb 6 honapnal nem régebbi negativ ernyéképsz(ird lelet, 14
napig meg érvényes negativ székletvizsgalat eredménye, és kezel6 orvosi javaslat
arrol, hogy kézésségbe mehet, nem korokozo hordozé,

» nyilatkozat arrol, hogy az atmeneti elhelyezés utan sajat, ill. csaladi, vagy egyéb
lakokornyezetbe visszakéltozik, vagy tartos bentlakasos intézményi elhelyezési
kérelemmel rendelkezik, illetve ennek ugyintézésében szocialis munkatarsnak
ugyintézdi segitségét elfogadja.

Az ellatas igénybevételének modja és dokumentacios rendszere

» afelvetel kérelemre tortenik (6nként, ill. torvényes képviseld kezdeményezésére),

» a szolgaltatas ellatasa irdnti igényt kizarolag irasban a kérelem formanyomtatvanyon
- lehet kervényezni, és az intézményvezetéhéz kell benyljtani a Gondozohaz
felvételi protokolljaban talalhato elvek szerint,

» a kérelemhez csatolni kell: egészségi allapotra vonatkozé igazolast, Jovedelem-

nyilatkozatot, valamint a joévedelem alatdmasztasara 3 honapnal nem régebbi

jévedelemigazolast,

a kérelem beérkezését kovetden nyilvantartasba vételre keriil, melyrdl irasos

értesitést kuldink a leendd igénybevevo részére, majd elvégezzik az elégondozast,

» bekéltézest megelézéen benyujtani szilkséges: 6 honapnal nem régebbi negativ
erny6képszirg lelet, 1 hétnél nem régebbi negativ mikrobiologiai lelet, haziorvos vagy
szakorvos altal kiallitott ,Nem kérokozd hordozé, kdzésségbe mehet” igazolas, mely
igazolja, hogy fertéz6 betegségben nem szenved,

» demencia korkép esetén friss pszichiatriai vélemény demencia kézpont illetve kijelslt
szakrendel6 altal kiallitott szakorvosi igazolas a demencia fokanak megallapitasarol,

» afelvételhez szilkséges nyomtatvanyok beszerezheték az intézmény székhelyén.
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Tajékoztatasi kotelezettség tartalma

A kerelem benyujtasakor tajekoztatjuk a kérelmezét a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatas feltételeirdl, illetve az elégondozaskor a szolgaltatasrél, a biztositott ellatas
tartalmarél, és annak varhatd idépontjardl, az intézmény mikdédési koltségérdl, a vezetett
nyilvantartasokrdl, az intézmeényi téritési dij havi ¢sszegérdl, az egy ellatottra juté havi
onkoltség osszegerdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirdl, valamint a ,Megallapodas” tartalmardl, stb.. Az intézmény altal nyuijtott
szolgaltatasokrol, téritési dijakrdl, stb. a székhelyen, az intézmény telephelyein, a fenntarto
onkormanyzat honlapjan, Kispest sajat kiadasu Ujsagjaban, szérdéanyagainkon keresztil
tajekozodhatnak az ellatast igénylok.

A gondozdéhazi mentalhigiénés ellatas tartalma

Az egyeni életvitel tamogatasanal térekszink arra, hogy a gondozohazi ellatott szamara
esztétikusan kialakitott kérnyezetben biztositsunk tartalmas és kiegyensulyozott életet.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:
» aszemélyre szabott segitségnyujtast,
» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, és/vagy
csoportos megbeszélést,
» aszabadidd kulturalt eltsltésének feltételeit,

40



» aszUkseg szerinti pszichoterapias foglalkozast,

» az ellatottak csaladi, kézosségi és tarsadalmi kapcsolatainak kialakitasahoz és
fenntartasahoz segitségnyuijtast,

» agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

» a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

» segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodesét.

Segité tevékenyseginknek része a napi életvitel kialakitasa, a szocialis készségek
megébrzese, a meglévé készségek felhasznalasa, a szocidlis szerepek, a hospitalizacié
negativ hatasainak a kivédése. A foglalkozasok szakemberek bevonasaval, elézetesen
tervezett beosztas alapjan torténnek (pl. gyogytorna, zeneterapia, kézmdives foglalkozas).
Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra valo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében kerll megvalositasra: pl. egyéni beszélgetés és ,Beszélgeté-kor
keretében is. Intézménylinkben mentalhigiénés munkatars bevonasaval végezzik a
mentalhigieneés munkat.

Kozosségi programok

» vetelked6k (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk),

» zene (mulatsag, koncert, CD),

» televizio, video, DVD,

» oOnellatassal kapcsolatos tevékenységek (Un. mindennapos tevékenységek, mint
pl. az 6ltézkddés, agyazas, tisztalkodas),

> szikebb koérnyezettel kapcsolatos teenddék (bevasarlas, egyszeriibb ételek

elkészitése, pipere-mosas, sajat szoba rendbetétele, névénygondozas),

> az intézmény miikodési korében végzett tevékenységek (pl. plakatok, és
szorolapok kiosztasa),

» kedvtelésbél végzett program (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas),

» egeészséges életmod eldsegitése fizikai aktivitassal (egyéni és csoportos
gyogytorna, Senior sport program a Wekerlei és Zold Diéfa Idések Klubjaban a
gondozohazi ellatottak szamara is).

Szellemi-kulturalis foglalkozasok koére

» intézményen beliil szervezett programok (didakok, és énkéntes miivészek altal
eldadott fellepeseket, énekkar fellépéseket, néptanc csoportot stb.),

» intézményen Kkiviil szervezett programok (kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi
délutan, ismeretterjeszt6 eldéadas, stb.),

» képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztds, montazs, origami, festés,

babkészités, agyagozas, so-liszt gyurma, dekupage, stb.),

zene (zenehallgatas, kézos éneklés, zene terapia, Segité Kéz Zenei Dalkér stb.),

» Dbiblioterapia (irodalmi koér, konyvtar, szinjatszé-kor, verstanulas, sajat irasok,
felolvasas, bibliaora, stb.)

» id6s6dé korosztaly igényeihez igazodd programok ajanlasa (kidllitas, koncert,

szinhaz, irodalmi est, ismeretterjeszté eldadas, egészségnap szervezése-

egészségtudatos magatartas kialakitasa-fejlesztése, stb.),

szintentarté foglalkozasok (beszéd és szokincs fejlesztése stb.).
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Hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas:

» lakdinknak segitséget nydjtunk hivatalos tgyeik intézésében,

» kereseikkel, problémaikkal és javaslataikkal, bizalommal fordulhatnak a szakmai
egység dolgozdihoz, az intézmény vezetdjéhez, vagy az ellatottjogi képvisel6hoz,
stb.

Erték- és vagyonmegorzés

» Az ertek- es vagyonmegoérzésre atvett targyakrol a csoportvezetdé gondozé tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, azt kovetden aktualizalja és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybevevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az
ertektargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
ertéktargyak biztonsagos megérzésérdl a csoportvezeté gondozd gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevi6tdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybevevd,
illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megérizni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon belll a szakmai csoportvezeté gondozéja gondoskodik.

A készpénz betétben torténdé elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

» Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, vagy torvényes képviselbjének
irasbeli nyilatkozata szerint szemeélyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szilkségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes szikséglet kérébe tartozik kulondsen az intézményi ellatason feldli
mennyisegl vagy mindségl élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon
kival az igények kielégitését szolgalja még a sajat hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hiitészekrény).

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamolasanak modjardl az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzata rendelkezik.
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Téritési dijak

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A jogosult ellatottnak az ellatasért havonta személyi téritési dijat kell fizetnie, melynek havi
0sszege nem haladhatja meg a 29/1993. (11.17.) sz. kormanyrendeletben szereplé mértéket,
es nem lehet magasabb, mint a figyelembe vehet6 jovedelmének 60 %-a.

A személyi téritési dij befizetésének rendje: a személyi téritési dijat az atmeneti
elhelyezest nyujto intézményben az igénybevétel elsé ellatasi napjan (bekoéltézéskor), majd
targyhdnapra vonatkozoan elére kell megfizetnie a targyhd 19. napjaig, kulén nyilatkozat
alapjan az intezmény szamlaszamara atutalassal is teljesithetd a befizetés.

Egyeb szolgaltatasokért fizetendé dijak

Az ellatasi szolgaltatasok kérén kiviul es6é — intézmény altal szervezett és biztositott -
szolgaltatasok (pl. mozi, kulturdlis rendezvény, kirdndulds, pediki(r, fodrasz,
személyszallitas, stb.) igénybe vétele esetén a felmeriild koltségeket (6nkéltséget) az ellatott
viseli, ezert eseti téritési dijat kell fizetni.
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Egyéb szolgaltatasaink, melyek kiegészitik kdtelezéen ellatando feladatainkat

Szocialis tanacsadas, szocialis ligyintézés

Intézménylnk ellatja a szocialis tanacsadast és informacionyujtast.
Az informacids szolgaltatasban résztvevé munkatarsak feladata pl.:
» a szocialis, egészséglgyi, csaladi és nyugdijszolgaltatasokkal, stb. kapcsolatos
tajékoztatas, tanacsadas,
» az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés elésegitése,
» ugyintézésben vald tamogatas, az el6készitett dokumentaciok atnézésében valod
kozremiikodes,
» az intezmenyt felkereso régi és Uj Ugyfelek fogadasa, iranyitasa a szakmai/szervezeti
egyseégekhez, jogaszokhoz, pszicholégusokhoz, tanacsadokhoz,
» az ugyfelforgalom naprakész nyilvantartasa, stb.
» telefonon informacidadas, tajékoztatas.
Segitséget nyujtunk a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokkal, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefliggo ellatasokkal kapcsolatban is.
Amennyiben egy lgyfel specialis, szocialis szolgaltatas tamogatasa, (stb.) , irant érdeklédik,
segitjuk az ellatasi lehetéségek felkutatasaban, az ellatast nyujtoval  vald
kapcsolatfelvételben és tigyintézésben.
A szocialis informaciés tanacsadast 2010. évtdél az intézményvezetés székhelyén és a
szakmai egysegeknel dolgozo felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkezé munkatarsak
vegzik.

Egészségjavito torna, masszazs, és masszazs-fotel

Intézménylinkben 2010. év ota szerves része a szakmai munkanak ellatottaink részére. A
torna lehet egyéni és csoportos, melyet minden ellatottunk esetén allapotfelmérés eldz
meg. Az egyéni tornan résztvevd ellatottunk kizardlag haziorvosatol, kezeléorvosatol kapott
javaslat alapjan, illetve kontraindikacio figyelembe vételével vehet részt.

A csoportos foglalkozason legfeljebb egyszerre 6-10 fé vesz részt, akiknek tobbé-kevésbeé
azonos gyakorlatsorozatra van sziksége.

A specialis masszazs fotel-agy is kizarélag orvosi javaslat alapjan veheté igénybe a
kontraindikaciok figyelembe vételével.

Masszazs, masszazs-fotelagy igénybevétele szintén orvosi javaslatra torténik.
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Intézményink tevékenysegerdl, elérhetbsegérél, szolgaltatasainkrol a kerlleti lakosok
tajékozodhatnak a Kispesti Onkormanyzat honlapjan http://uj.kispest.hu/, a helyi
ujsagokbol, Kispest TV utjan, az intézmény honlapjan www.segitokez.kispest.hu, valamint
az intézmény altal folyamatosan készitett plakatokbol, szorélapokbol, az intézmény
falitablaira kifuggesztett informacidokbol (pl.: fogadd o6ra, ugyfélfogadas, muikodési
engedely, tanusitvany, ellatottjogi képviseld elérhetésége, heti és havi, napi programok stb.).

Az intézmény munkatarsai szérolapokat helyezhetnek el elére engedélyezett modon a
polgarmesteri hivatalban, orvosi rendelékben, gyogyszertarakban és az 6énkormanyzat altal
fenntartott tarsintézményekben, stb., és egytttm(ikédé partnereinknél.

Az Intézmény ismertségenek, kodzkedveltségének noévelése érdekében, koézponti
rendezvényeinkrél szines és valtozatos tartalmui program ajanlét készitink.
A tajékoztatas helyi médjanak formai:
» helyi médiaban,
helyi ujsagokban, egyeb sajtétermékekben,
interneten,
az énkormanyzati honlapon,
faliujsagokon,
szorolapokon keresztdl.
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Az intézmény egyuttmikddik a Szocidlis Szolgaltato Centrummal, Véroskereszttel, KMO-val,
Kispesti Uszodaval, Kispesti Egészségigyi Intézménnyel, VAMUSZ-szel, GESZ-szel,
KOZPARK Kispesti Koztisztasagi és Kozfoglalkoztatasi Nonprofit Kft-vel, kilénbozd
6nkéntes munkat szervezd non-profit szervezetekkel, egyénekkel, helyi egyhazak
képviseldivel, Wekerlei Kulturhaz és Kényvtarral, XIX. Keruleti Ifjusagi és Szabadidésport
Egyesulettel (KISZE), korhazakkal és szocialis intézményekkel, stb.

Az ellatottak minel magasabb szintl, egészségi allapotanak megfelelé segitségnyujtasa
erdekeben az Intézmény szoros kapcsolatot tart a haziorvosokkal, egészségugyi
szolgaltatokkal is. A szocialis segitést és személyi gondozast végzok feladata, hogy a fizikai,
illetve mentélis allapotban bekdvetkezett valtozasokat jelezzék a csoportvezetd
gondozdknak, akik szikség esetén a csaladorvosok koézremilkédésével elvégzik a
gondozasi sziikséglet felllvizsgalatat.

A Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat feladatainak ellatasa soran szoros
egyuttmikodés és napi kapcsolattartas alakult ki az intézmény Fenntartojaval és a
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Polgarmesteri Hivatallal, kiilléndsen a Humanszolgaltatasi és Szocialis Irodaval, a
Pénziigyi és Gazdasagi Irodaval, és a Tarsadalmi Kapcsolatok Csoportjaval.

A tébboldalu egylttmikodeés terlletei: szakmai és pénzigyi — gazdasagi, valamint a
behajtasi, gyamugyi, lakas és helyiséggazdalkodassal, palyazatokkal, belsé ellenérzéssel,
szakmai ellenérzéssel, stb. kapcsolatos kérdések terén.

A Fenntarté egyéb intézmeényeivel, kispesti civil szervezetekkel egyuttmUkodve, él6 és jol
mukddd kapcsolatot apolunk az alabbi szervezetekkel:
Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miikédé szocialis intézmények,
Gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nyljto szervezetek,
Onkormanyzatok, mikddési engedélyt kiado és ellenérzé hatdésagok, szakhatdsagok,
Erdekvédelmi szervezetek, jogvédo szervezetek képviseldi,
Oktatasi intezmenyek,
Munkatgyi szervezetek,
Egészseglgyi alap és szakellatast nyujto intézmények,
Egyhéazak, karitativ kézésségek, onkéntesek segitd csoportjai, médszertani intézmények.

G S I 3 e A e s e s

1. Az orszagos jelentési rendszer

Az orszagos jelentési rendszerbe — a rendelet hatalyba Iépése, illetve a modositast kévetd
nyolc napon belll — valamennyi téritésidij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az
intézmenyi téritési dijat €s annak valtozasat, ideértve az engedélyes altal intézményi téritési
dijat is.
Az orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer, januar 15-éig és julius 15-éig kotelezo
régziteni:
- Etkeztetés szolgaltatasra vonatkozoan: étkeztetés esetén a jelentési idészakban az
igénybe vevék szama
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozéan:
*a jelentési id6pontban az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti
megoszlasat,
® 3 jelentési id6szakban a riasztasok szamat.
Nappali ellatas: a fogyatékos személyek nappali ellatasa esetén:
= a jelentés idépontjaban a szolgaltatast igénybevevok szamat

2. Adatszolgaltatas az egyes szolgaltatasokra varakozé személyekré|

A fenntartdé a honap elsé napjan az altala fenntartott szocialis szolgaltatoknal,
intézmeényeknél nyilvantartasban lévé kérelmezdék Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jelét szocidlis szolgaltatonként, intézmeényenként (székhelyenként, telephelyenként) —
csaladsegites es gyermek|oléti szolgaltatas, falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
népkonyha, szenvedélybetegek alacsonyklszéb( ellatasa, utcai szocialis munka, nappali
melegedd es ejjeli menedéekhely kivételével — minden hénap 6tédik napjaig megkildi a
szocialis hatésagnak.

3. Az igénybevevdi nyilvantartas
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A KENYSZI programban térténd adatszolgaltatassal naprakész informaciot nyujtunk
szakmai egységeink szolgaltatasairol, valamint az igények terileti és korcsoportonkénti
megoszlasarél. A Fenntarté fenti adatszolgaltatas teljesitésére ugyfélkapu belépési
jogosultsaggal rendelkezd személyt - e-képviselét - jelolt ki. Az e-képviseld ad megbizast az
adatszolgaltatasra jogosult munkatarsak részére.

A helyi szintli szakmai e-nyilvantartast — SZOCIO-NET programot — is hasznalunk, ebbe
kertlnek rogzitésre az alapinformaciok. Ezen felll az értesitések, események, stb.
vezetésére, valamint sokrétl statisztikai kimutatas készitésére is alkalmas a SZOCIO-NET
program.

4. GDPR
Az adatvédelmi szabalyozas valtozasanak megfelelden a személyes adatok védelme, és az
adatkezelési miveletek szakszer(isége biztositott. A rendeletnek valo megfelelést a Kispesti
Onkormanyzat altal megbizott partner koordinalja.

U3 R R AU S I B S R ¥ T

Kispest Onkormanyzata 247/2018. (VI1.05.) évi 6nkormanyzati normativ hatarozat alapjan
elfogadta a Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat 2018. julius 06. napjatél hatalyos
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatét.

Az intézményvezetd a Képviseld-testllet altal kinevezett, illetve magasabb vezet6kent
megbizott igazgatd, aki egyszemélyben felelés az intézmény szervezeti, szakmai és
gazdasagi tevékenységének dsszehangolt és szinvonalas munkajaert.

Munkajat a polgarmester és a szakterlletért felelés alpolgarmester irdnyitasaval, a
munkakori leirdsban foglaltak alapjan végzi.

Munkaltatéi és fegyelmi jogkére kiterjed az intézmény valamennyi munkatarsara.

Az intézményvezeté munkajat team segiti, melynek tagjai:

A két szakmai vezetd, illetve foglalkoztatas szervezé az intézményvezetés szekhelyen;
valamint a telephelyeken is mikddé szervezeti egységek csoport-vezeté gondozoi.

A szakmai egységek (telephelyek) munkajat, szakmai vezeték szervezik és ellendrzik, és a
kijelolt csoport vezeté-gondozok iranyitjak.

A munkakorok betoltésénél a 1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésuk feltételeirdl 3. szamu
mellékiete kerll alkalmazasra a 257/2000 (XI11.26.) Kormanyrendelet figyelembe vételével.

Az intézményben a foglalkoztatott munkatarsak végzettsége alapjan szamitott
szakképzettségének aranya jelenleg:

» szocialis alapszolgaltatasoknal: 100 %,

» személyes gondoskodas keretébe tartozéd szakositott szocialis ellatasnal 100 %,
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A munkatarsak szakmai tovabbképzését az intézmény tovabbképzési terve alapjan —
akkreditalt, pontszerzé — tovabbképzesek elvégzesével teljesitjuk.
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1. A szocialis ellatasért fizetendo téritési dijak

A szemelyes gondoskodast biztositéd szocialis ellatasert teritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dijat az ellatast igénybevevd, vagy torvényes képviseld, valamint az ellatott birésag
altal tartasra kotelezett személynek kell megfizetni.

A személyi téritési dijat a megallapodashoz k6tédé ,Ertesités” c¢. dokumentum tartalmazza.

Eltartasi, oroklési szerz6dés megléte esetén az ellatonak intézmenyi teritési dijat kell
megfizetni, targyhot kdveté honap 19. napjaig.

Ha jovedelem vizsgalat elvégzését nem vallalja az igénybevevd, az intézményi téritési dijat
kell megfizetnie, targyhot kévetd honap 19. napjaig.

A Fenntarté — Budapest Févaros XIX. kerllet Kispest Onkormanyzat Képviselé-testulete —
minden évben legfeliebb két alkalommal helyi szocidlis rendeletben modosithatja a
szocialis szolgaltatasok teritési dijat, amely a http://uj.kispest.hu weblapon, az intézmeény
székhelyén, és szakmai egységeinél kihirdetésre kerdl.

A megvaltozott személyi teritesi dij dsszegérdl az intézmény vezetdje irasban értesiti a
fizetésre kotelezettet, jogszabaly altal meghatarozott formaban.

Amennyiben az ellatott, vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dijat vitatja, az
ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a Kepviseld-testulethez fordulhat
(Budapest XIX. Varoshaz tér 18-20.)

A fellebbezést az intézmény vezetdjéhez kell benyuljtani, a doéntést a szakbizottsag
javaslatara a Képvisel6-testulet hozza meg.

Abban az esetben, ha az elldtast igénybevevé a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a szocidlis helyzet és a szocidlis raszorultsag
mérlegelése utan az intézményvezetd kezdeményezheti a megallapodas felmondasat.
Kilonoésen indokolt esetben, - a Onk. rendeletben foglalt szabalyok szerint, - az
intézményvezetd meéltanyossagbol csokkentheti, vagy elengedheti a téritési dijat, -
legtovabb a feltételek fennallasaig.

Fennalld tartozas esetén az intézményvezetd irasbeli tajékoztatdasa alapjan a Fenntarto
intézkedik a hatralek behajtasarol.

2. Eseti téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 2. § (5) bekezdése értelmében az alapszolgaltatasokon kivdli
rendezvények, programok esetén (pl.: kirandulas, szinhazlatogatas, kozés névnapok,
egyeni rendezvenyek, szemelyszallitas, stb.) lehetéség van — a napi teritési dijon felul -
eseti téritési dij meghatarozasara, es beszedesere.

A befizetésrél nyugtat kell kiadni, és az 6sszeget haladéktalanul még aznap be kell fizetni
az intézmény szamla szamara.

52



Az idés emberekkel, fogyatékkal él6 és /vagy pszichiatriai megbetegedésben szenvedd
felndttekkel valo foglalkozas széles kort érinthet, mivel nem csak azokat az ellatottainkat,
akik az intezménnyel kapcsolatban allnak, hanem az ellatottak hozzatartozoit is.

Az intézmény szolgaltatasainak miikodtetésének jelentésége az ellatasi teriileten

Az idosodés egyre tobb tarsadalmi és szocialis jellegi kihivas elé allitja a kllonb6zé
szakmai szervezeteket.

Az idés és/vagy fogyatékos személyek ellatasaval a hozzatartozékat tehermentesithetjiik,
akik a tarsadalom és a gazdasag kiilonb6z6 alrendszereiben szerepet vallalva, munkat
végezhetnek.

Kozvetett, de érzékelhetd, kimutathatd hatas, hogy az idéskortak nappali ellatasa hianyaban
elszigetel6dés, maganyosodas folyamatai indulnanak meg ellatottjainknal.

Alapszolgaltatasok nyujtasaval a koéltségesebb bentlakasos szocidlis és egészségugyi
intézményi elhelyezést valtjuk ki, egészségesen kihasznalva a kérnyezet, a csalad
megtarto erejét.

A hazi segitségnyujtas es jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a fejlett technikai és
Osszetettebb szakmai kovetelményei ellenére is lényegesen olcsdbb, mint a tartdés iddsek
otthonaban bentlakasos intezmenyi elhelyezés.

Szolgaltatasaink ara, ,piaci pozicionaltsaga” a lakosok, igenylék, raszorulok szempontjabol
tekintve elonyds.

Szolgaltatasunk szinvonalara biztositékokat jelentenek a jogszabalyi eléirdsokban
lefektetett elvek betartasa, a vezetdi ellendérzések, fenntartéi és kiilsé szervek ellentrzései, a
szakmai képzettseg 100% aranya, a munkavallalok megbizhatésaga valamint az
elhivatottsag a szocialis munka irant.
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1. Varhato eredmények

N6 az ellatott id6s emberek
szama

Jogszabalyoknak valo
megfelelés
Rovid idon beliil a
raszorulé adekvat
segitséghez jut
N6 azon idések aranya,
akik nem bentlakasos
intézményben élik életiik
utolso éveit

Javulnak a keriiletben
él6 idosek életfeltételei,
biztonsagérzetiik né.

Alapszolgaltatasok
mindségi szinvonalon
torténd nyunjtasa

Javul az idések
egészségiigyi ellatottsaga
N6 azon idések szama,
akiknek az alapveté
sziikségleteinek kielégitésén
tal magasabb szintii
sziikségletei is kielégiilnek

A szocialis munka eszkozeivel el kell érnink, hogy a generaciok kozétt néjén a
szolidaritas, csokkenjen az idések kiszolgaltatottsaga, elmaganyosoddsa, a magukra
maradt idéseknek pedig megfelelé ellatast, és szeretetteljes kozosséget, kulturalt
kérnyezetet biztositsunk.

Munkankkal, tevékenységiinkkel-e nemes cél érdekében permanensen és preventiven
szolgaljuk az arra raszorulokat.

Az emberi eréforras szerepe egyre inkabb felértékelddik napjainkban. A személyi feltételek
megteremtésén kivil meghatarozé tényezé a dolgozok képessege, tudasa, hivatastudata,
szakmai elkotelezettsége, ellatottak iranti tisztelete stb., mely az intézmény munkajanak
eredményességét, hitelességét is jelentésen befolyasolja.

Budapest, 2018. szeptember 05.

Balazs Piroska
igazgato
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Zaro rendelkezések

Az intézmény szamara a jogszabalyokban, képvisel6-testileti déntésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori-, szervezeti és mikddési eldirasokat a Szakmai Programban foglaltak
figyelembe vételével kell alkalmazni.

Jelen Szakmai Program hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Budapest Févaros
XIX. kertlet Onkormanyzata Képviseld-testuletének 248/2018. (VII.5.) Okt. szamu
hatarozataval jovahagyott Szakmai Program.

Budapest, 2018, szeptember 19.

<7 pRO!
/'.Q'“)\ )i’/,{.‘,

) //IK_“»_ -l{ . .f;’

P4
%ajda Peter " 2
polgarmester . 1. N
L 'O’Qérmes\e‘(

Zaradék

A Segité Kéz Kispesti Gondozé Szolgalat Integralt Szakmai Programja — mellékleteivel
egyitt - a Budapest Févaros XIX. kerilet Kispest Onkormanyzata Képvisel6-testllete a
295/2018. (1X.19.) Onkormanyzati hatarozataval jovahagyta és visszavonasig érvényes.

Ay e I
dr. Vital Marton ..
jegyzét helyettes

Mellékletek: Valtoztatas nem tortént

1. szamu melleklet: Megallapodasok (8 db)

2. szamu melléklet: Hazirendek, szolgaltatasi rend (6 db)
3. szamu melléklet: SZMSZ
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JEGYZOKONYVI KIVONAT
Budapest Févaros XIX. Kertlet Kispest Onkormanyzata
Képviseld-testiletének 2018. szeptember 19-i nyilt Glésérdl

A NAPIREND TIZENEGYEDIK PONTJA
A Segité Kéz Kispesti Gondozd Szolgalat Szervezeti és Mikodesi
Szabalyzatanak és az Integralt Programjanak médositasa

NORMATIV HATAROZAT

294/2018.(1X.19.) Okt. n. h.
A Képviselo-testillet Ggy dont, hogy a Segitd Kez Kispesti Gondozo Szolgalat
modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat elfogadja.

Hatarid6: 2018. oktober 15.

Felelés: polgarmester
(A testilet a hatarozatot 13 szavazattal, O ellenszavazattal, 3 tartozkodas mellett
elfogadta.)

HATAROZAT

295/2018.(1X.19.) Okt. h.
A Képviseld-testilet ugy dont, hogy a Segité Kéz Kispesti Gondoz6 Szolgalat
maodositott Integralt Szakmai programjat elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelés: polgarmester
(A testulet a hatarozatot 13 szavazattal, 1 ellenszavazattal, 2 tartdzkodas mellett
elfogadta.)




